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1. Postanowienia ogolne

Przedstawione ponizej wymagania Systemu Przeciwdziatania Zagro zeniom Korupcyjnym.
Wydanie 3 SPZK:2014, stanowig podstawe do wdrozenia rozwigzan, ktére powinny zwiekszy¢
zaufanie do funkcjonowania organizacji w zakresie rzetelnosci i bezstronnosci podejmowanych przez
nie decyzji, zarbwno w odniesieniu do ich klientéw, jak i do decyzji dotyczacych sposobu
wykorzystywania srodkéw oddanych do dyspozycji tych organizacii.

Wymagania te sg uzupetniajgce w stosunku do wymagan ujetych w normie PN-EN ISO 9001:2009 -
Systemy zarzadzania jakoscig - Wymagania. Oznacza to, ze system przeciwdziatania zagrozeniom
korupcyjnym dziata tgcznie z systemem zarzgdzania jakoscia, jako zintegrowany system zarzgdzania.
W przypadku, gdy organizacja posiada juz certyfikowany system zarzgdzania jakoscig wg normy 1SO
9001, wdrozenie i certyfikowanie systemu sprowadza sie do udokumentowania speienia
dodatkowych wymagan. Gdy organizacja nie posiada wdrozonego systemu zarzgdzania jakoscig,
wowczas wdrozenie i certyfikacja systemu odbywa sie tgcznie z systemem zarzadzania jakoscig
PN-EN 1SO 9001:20009.

Spetnienie wymagan systemu i potwierdzenie ich spetnienia przez niezalezng, trzecig strone
w procesie certyfikacji, nie powinno by¢ traktowane jako potwierdzenie uczciwosci i rzetelnosci danej
organizacji, ale jako potwierdzenie jej zadeklarowanej woli takiego dziatania i konsekwencji w zakresie
wdrazania takiej polityki. Wyrazem tej konsekwencji powinno by¢ stworzenie rozwigzan eliminujgcych,
lub w znacznym stopniu ograniczajgcych mozliwos¢ wystgpienia zagrozen zwigzanych z korupcja,
a w dalszej kolejnosci wdrozenie, utrzymywanie i ciggtle doskonalenie tych rozwigzan, zgodnie
Z wymaganiami zawartymi w systemie.

Wdrozenie Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym znakomicie wpisuje sie w cel 2
strategii ,Sprawne Panstwo 2020” przyjetej Uchwatg Nr 17 Rady Ministréw z dnia 12 lutego 2013 r.
Zdefiniowany 2 cel tej strategii odnosi sie do zwiekszenia sprawnosci instytucjonalnej panstwa,
a kierunki interwencji obejmujg m.in.: doskonalenie standardéw zarzadzania, transparentnosé
podejmowanych decyzji ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na zapobieganie zjawiskom korupcyjnym
czy tez kreowanie organizacyjnej ,kultury prawosci i uczciwosci”.

Dowod wdrozenia systemu to spetnienie przedstawionych ponizej wymagan sktadajgcych sie z dwéch
czesci. Pierwszg z nich stanowig wymagania zawarte w normie PN-EN 1SO 9001:2009 - ,Systemy
zarzadzania jakoscig - Wymagania", drugg jest zestaw 28 wymagan dodatkowych (WD 01 - WD 28),
odnoszacych sie w sposéb bardziej szczegdlowy do tych wymagan normy PN-EN 1ISO 9001:2009,
ktére majg istotne znaczenie dla skutecznego wdrozenia systemu. Przez wdrozenie nalezy, zatem
rozumie¢ spetnienie wszystkich wymagan, zaréwno opisanych normg PN-EN ISO 9001:2009,
jak i przywotanych w niniejszych wymaganiach. Poniewaz wystgpienie jakiegokolwiek przejawu
korupcji - lub ujmujgc szerzej naruszenia przyjetych powszechnie norm prawnych i moralnych -
warunkuje postawa cziowieka, we wdrazanym systemie szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony
na ksztattowanie Swiadomosci pracownikow na wszystkich poziomach zarzgdzania organizacjg.
Temu celowi powinny by¢ podporzadkowane wszelkie dziatania i procedury przyjete w systemie
(szkolenie, motywacja, komunikacja wewnetrzna, klimat, przywddztwo itp.).
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2. Niektore terminy i poj ecia

W niniejszych wymaganiach stosuje sie terminy i definicje podane w normie PN-EN ISO

9000:2009 - ,Systemy zarzadzania jakoscig - Podstawy i terminologia"“, a ponadto:

System Przeciwdziatania Zagro zeniom Korupcyjnym - Czes¢ systemu zarzadzania
ukierunkowana na zapewnienie zaufania, ze organizacja wdrozyla rozwigzania eliminujgce

lub w znacznym stopniu ograniczajgce mozliwos¢ wystepowania zjawisk korupcyjnych.

Korupcja - Dziatanie lub zaniechanie dziatania, jak rowniez obietnica takiego
postepowania, w celu uzyskania nienaleznej korzysci przekazanej, obiecanej lub
domniemanej, zarébwno materialnej jak i niematerialnej, w sposob bezposredni lub

posredni. Pojecie korupcji obejmuje wszystkich uczestnikow rzeczywistej lub potencjalnej

wymiany.

Polityka antykorupcyjna - Ogot zamierzen i kierunkéw dziatania organizacji, dotyczgcych
eliminacji zagrozen zwigzanych z korupcjg, formalnie wyrazone przez najwyzsze

kierownictwo.

Antykorupcja - Zbior dziatan podejmowanych w celu wyeliminowania lub zmniejszenia

prawdopodobienstwa wystgpienia korupcji.

Ocena ryzyka - Calosciowy proces identyfikacji ryzyka, analizy ryzyka oraz ewaluacji

ryzykal.

UWAGA: Organizacja wdrazajgca system, niezaleznie od powszechnie przyjetych w tym zakresie terminéw,

definicji i poje¢, moze - jesli uzna to za korzystne dla przejrzystosci systemu - zdefiniowac pojecia zwigzane

z korupcjg w odniesieniu do specyfiki swojego dziatania.

3.

Podstawowe wymagania prawne

Organizacja wdrazajgca system powinna nie tylko spelni¢ wymagania zawarte w niniejszych

kryteriach, ale takze przeanalizowa¢ i uwzgledni¢ w nim podstawowe regulacje prawne zwigzane

ze specyfikg swojej dziatalnosci oraz regulacje o charakterze powszechnym, pod katem

mozliwosci wystgpienia dziatan korupcyjnych wynikajgcych z nieprzestrzegania tych regulacji lub

Z ich nieprecyzyjnosci i niejasnosci.

! Definicja wg PKN-ISO Guide 73:2012.
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4. System przeciwdziatania zagro zeniom korupcyjnym

UWAGA: Ponizej podana numeracja rozdziatéw zostata zachowana wg normy PN-EN 1SO 9001:2009

4.1 Wymagania ogélne

Stosuje sie wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009, a ponad to:

WD 01

1) Organizacja powinna okresli¢ w formie udokumentowane;j:

a) wymagania i metodyke oceny ryzyka w odniesieniu do mozliwosci wystgpien zagrozen
korupcyjnych;

b) zasady dotyczace ustanowienia whasciciela ryzyka;

c) kryteria dotyczgce kompetencji dla 0s6b przeprowadzajgcych ocene ryzyka,

2) Wymagania, o ktorych mowa w punkcie 1, powinny zapewni¢, poréwnywalne, powtarzalne
i obiektywne rezultaty oceny ryzyka. Nalezy zapewni¢, by ocena byta weryfikowana przez
osoby niezaangazowane w ocene ryzyka. Wymagania i metody powinny przewidywa¢ ocene
nastepstw i prawdopodobiehAstwa wystgpienia zagrozeh (zdarzen) korupcyjnych.

3) Organizacja powinna przeprowadzi¢ ocene ryzyka procesOw w odniesieniu do zdarzeh
korupcyjnych. Organizacja powinna okreslic poziom akceptowalnego ryzyka oraz podjgc
decyzje dotyczacg postepowania z ryzykiem.

4) W stosunku do proceséw, w ktérych wystepujg ryzyka przekraczajgce akceptowalny poziom,
nalezy w pierwszej kolejnosci rozwazy¢ podjecie dziatan modyfikujgcych ryzyko, w tym
wdrozenia odpowiednich srodkow kontroli.

5) W przypadku akceptacji przez najwyzsze kierownictwo ryzyka przekraczajgcego akceptowalny
poziom, powinno ono takag decyzje uzasadni¢ i udokumentowac.

6) Nie rzadziej niz raz do roku, nalezy przeprowadza¢ ponowng ocene ryzyka w kontekscie
mozliwosci wystgpienia zdarzeh korupcyjnych. Ponowna ocena tego ryzyka powinna byc¢
rowniez przeprowadzona kazdorazowo w przypadku zmaterializowania sie ryzyka lub
w przypadku zaistnienia istotnych zmian w s$rodowisku wewnetrznym lub zewnetrznym
pozostajgcych w zwigzku ze zidentyfikowanymi ryzykami.

7) W przypadku procesow, w stosunku do ktérych oceniono, ze ryzyko jest istotne, nalezy
zastosowac¢ wymagania dodatkowe zawarte w niniejszym dokumencie.

8) Nalezy utrzymywac zapisy z oceny ryzyka, decyzji dotyczacych akceptacji ryzyka
i postepowania z ryzykiem.

W przypadku organizacji publicznych warunkiem deklarowania lub zewnetrznego potwierdzenia, ze
system przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym jest zgodny z ponizszymi wymaganiami, jest prawidtowe
stosowanie przez organizacje odpowiednich wymagan prawnych okreslajgcych $rodki kontrolne
przeciwdzialajgce korupcji, w szczegodlnosci dotyczgce: skladania i analizy oswiadczen o stanie majgtkowym,
ograniczenia w podejmowaniu dodatkowych czynnosci zarobkowych, udostepniania informacji publicznej,
stosowania wytgczen pracownika, w tym z postepowan administracyjnych, podatkowych i udzielania
zamowienia publicznego, transparentnego zatrudnienia i rekrutacji, monitorowania dziatalnosci lobbingowe;j.
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4.2 Wymagania dotycz gce dokumentacji

4.2.1 Postanowienia ogllne

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 02

Dokumentacja systemu powinna zawierac:

1) Wykaz aktow prawnych, charakterystycznych dla specyfiki dziatania organizacji, ktore z racji
przedmiotu regulacji mogg powodowacC zagrozenia wystgpienia dziatan korupcyjnych.
Jezeli wykaz, znajduje sie w kilku réznych dokumentach, wtedy akty prawne,
charakterystyczne dla specyfiki dziatania organizacji, regulujgce obszary, w ktérych moga
wystepowac zdarzenia korupcyjne, powinny by¢ oznaczone.

2) Udokumentowang deklaracje polityki antykorupcyjnej i wynikajgce z niej cele.

3) Udokumentowane procedury okreslone w wymaganiach dodatkowych.

4) Wymagania i metodyke oceny ryzyka.

5) Ksiege jakosci.

6) Zapisy okreslone w wymaganiach SPZK.

7) Dokumenty, fgcznie z zapisami, okreslone przez organizacje, jako niezbedne do zapewnienia

skutecznego planowania, stosowania, nadzorowania i doskonalenia systemu.

4.2.2 Ksiega jako sci

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 03

Ksiega jakosci powinna zawiera¢ opis systemu wraz z przywotaniem podstawowych dokumentéw

tego systemu.

4.2.3 Nadz6r nad dokumentami

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 04

Procedura nadzoru nad dokumentami powinna uwzglednia¢ aktualizacje wykazu podstawowych
aktéw prawnych, charakterystycznych dla specyfiki dziatania organizacji, regulujgcych obszary,

w ktorych mogg wystepowacé zagrozenia korupcyjne.

4.2.4 Nadzér nad zapisami

Stosuje sie wymagania I1SO.

5. Odpowiedzialno $¢ kierownictwa

5.1 Zaangazowanie kierownictwa
Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:
WD 05
Najwyzsze kierownictwo powinno:
1) Przechodzi¢ z roli kierownika do roli przywddcy wydobywajgcego z ludzi to, co jest w nich
najlepsze, umiejetnie rozwigzujgcego konflikty.
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2)

3)

4)

5)

6)

Uswiadamia¢ pracownikom, na wszystkich poziomach zarzadzania organizacjg, jak wazne

dla organizacji, a zwtaszcza jej wizerunku, jest eliminowanie wszelkiego rodzaju zrédet i przyczyn

powstawania potencjalnych zagrozen korupcyjnych.

Tworzy¢ w organizacji odpowiedni klimat i kulture sprzyjajgce wdrozeniu, utrzymywaniu

i doskonaleniu systemu, miedzy innymi poprzeza:

a) ksztaftowanie swiadomosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci oraz i promowanie
postaw etycznych;

b) wprowadzanie =zasad zarzadzania, sprzyjajgcych dowartosciowywaniu pracownikow
i ich utozsamianiu sie z organizacja;

c) budowanie Swiadomosci w zakresie rozumienia, czym jest korupcja, a w szczegdlnosci
jej rézne formy oraz jakie skutki wywotuje zaréwno dla organizacji, jak i w ujeciu spotecznym
i globalnym;

d) zapewnienia komunikacji wewnetrznej w zakresie dziatania systemu, jak rowniez informaciji
na temat zdarzen korupcyjnych, ktére mogg wystepowaé w organizacji i otoczeniu;

Podejmowac niezbedne dziatania w zakresie zapewnienia odpowiedniej kompetencji pracownikow

w zakresie zagrozen korupcyjnych.

Ustanowi¢ udokumentowane procedury wspoétpracy z otoczeniem (spotecznosé lokalna, samorzad

terytorialny, partnerzy i dostawcy itp.).

Akceptacje, wsparcie i ochrone, ze strony kierownictwa, dla oséb, ktore przekazujg organizaciji

informacje o podejrzeniu lub wystgpieniu zdarzenia korupcyjnego:

5.2. Orientacja na klienta

Stosuje sie wymagania I1SO.

5.3 Polityka jako $ci
Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:
WD 06

A . , . o : .4
Najwyzsze kierownictwo powinno zapewnic, ze polityka antykorupcyjna :

a)

b)
c)

d)

e)

zawiera zobowigzanie do przestrzegania etyki zasad lub dobrych praktyk zawodowych oraz
majgcych zastosowanie przepiséw prawa;

uwzglednia strategie dziatania panstwa w tym obszarze;

okresla konsekwencje albo odwotuje sie do dokumentéw okreslajgcych konsekwencje, jakie bedg
wyciggane wobec pracownika za naruszenia zasad, polityki lub procedur antykorupcyjnych;

jest zakomunikowana i rozumiana w organizacji;

jest przeglagdana pod katem jej ciggte] przydatnosci.

Dobrymi praktykami sg: ustanowienie Petnomocnika ds. antykorupcyjnych; doradcy etycznego;

kodeksu/zasad etyki lub praktyki zawodowej, prowadzenie ,podstrony” poswieconej antykorupcji w
Intranecie.

4 Aby opracowaé skuteczng polityke antykorupcyjng nalezy mozliwie doktadnie rozezna¢ przejawy korupcji w
konkretnych dziedzinach zwigzanych z dziatalnoscig organizacji (produkcja, ustugi materialne i niematerialne itd..).
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5.4 Planowanie

5.4.1 Cele dotycz ace jako $ci

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 07

Cele dotyczace jakosci powinny obejmowac cele wynikajgce z ustanowionej w organizacji polityki

antykorupcyjnej.

5.4.2 Planowanie systemu zarz gdzania jako $cig

Stosuje sie wymagania ISO.

5.5 Odpowiedzialno $¢, uprawnienia i komunikacja

5.5.1 Odpowiedzialno $¢ i uprawnienia

Stosuje sie wymagania ISO.

5.5.2 Przedstawiciel kierownictwa

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 08

Najwyzsze kierownictwo powinno wyznaczy¢ sposrod siebie osobe, ktdra niezaleznie od innych
obowigzkdéw bedzie ponosita odpowiedzialnos¢ i miata stosowne uprawnienia do nadzorowania systemu

w obszarze dziatan antykorupcyjnych. Osoba ta powinna Scisle wspéidziataé z przedstawicielem
kierownictwa ds. systemu zarzgdzania jakoscig w celu zachowania spéjnosci systeméow >,

WD 09

Przedstawiciel kierownictwa ds. systemu powinien posiada¢ kompetencje w zakresie okreslonym w
WD 14 oraz:

a) terminologii i regulacji prawnych zwigzanych ze zdarzeniami korupcyjnymi i przeciwdziatania im;

b) rozwigzan systemowych, ktére nadzoruje.

5.5.3 Komunikacja wewn etrzna

Stosuje sie wymagania ISO 6

5.6 Przegl ad zarzgdzania

5.6.1 Postanowienia ogolne

Stosuje sie wymagania ISO.

° Wynika to z potrzeby integracji systemu zarzgdzania jakoscig i systemu przeciwdziatania zagrozeniom
korupcyjnym w jeden zintegrowany system zarzadzania. (jesli organizacja uzna za stosowne moze byc¢ jeden
przedstawiciel)

Biorgc pod uwage wptyw komunikacji wewnetrznej na skutecznos¢ dziatania systemu wskazane jest szczegdlne
uwzglednienie zagadnien zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji w ramach zapewnienia biezacej informacii i
komunikacji wewnetrznej.

Dobrg praktykg w tym obszarze moze by¢ stosowanie polityki informacyjnej w zakresie przeciwdziatania zdarzeniom
korupcyjnym.
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5.6.2 Dane wej$ciowe do przegl adu

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 10

Dane wejsciowe do przegladu powinny zawiera¢ informacje wynikajgce z:

a) analizy dziatan antykorupcyjnych i zapobiegawczych podejmowanych w skali calego kraju,
ktére mogg mie¢ zastosowanie do doskonalenia systemu w organizacj;

b) przegladu regulacji prawnych podjetych w okresie pomiedzy przegladami, ktére mogg miec
wplyw na ksztalt systemu w organizacj;

c) analizy obszaréw, w ktorych istnieje mozliwos¢ wystgpienia zjawisk korupcyjnych;

d) sygnatow swiadczgcych o wystepowaniu praktyk korupcyjnych w szczegdlnosci wynikajgcych
ze zgtoszen (WD 16), zastrzezen (WD 21), skarg, audytow i kontroli.

e) przegladu i oceny realizacji regulacji prawnych majgcych zastosowanie do danej organizaciji,
okreslajgcych srodki kontrolne przeciwdziatajgce korupcji;

f) przegladu zbioru danych, o ktérych mowa w WD 26.

5.6.3 Dane wyj sciowe z przegl adu

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

wbD 11

Dane wyjsciowe z przegladu powinny obejmowac decyzje dotyczgce:

a) eliminacji wystepujagcych zdarzen korupcyjnych oraz ich przyczyn (dziatania korygujace), jezeli
stwierdzono takie zdarzenia;

b) dziatah zapobiegawczych, ukierunkowanych na eliminacje przyczyn potencjalnych zagrozen

korupcyjnych oraz ewentualnego uzupetnienia informacji.
6. Zarzadzanie zasobami

6.1 Zapewnienie zasobow
Stosuje sie wymagania 1SO, a ponadto:
WD 12

Organizacja powinna okresli¢ i zapewni¢ zasoby potrzebne do wdrozenia i utrzymywania systemu.
6.2 Zasoby ludzkie

6.2.1 Postanowienia ogolne

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 13

Personel uczestniczacy w procesach, o ktérych mowa w wymaganiu dodatkowym WD 01 punkt 7,
powinien by¢ kwalifikowany w sposdb zapewniajacy rzetelny i uczciwy przebieg tych proceséw.
Kryteria, zasady i tryb postepowania podczas takiej kwalifikacji i p6zniejszego nadzoru powinny

by¢ okreslone w udokumentowanej procedurze.
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6.2.2 Kompetencje, $wiadomo $¢ i szkolenie
Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:
WD 14
1. Organizacja powinna zapewni¢ szkolenie lub podjgé inne dziatania w celu osiggniecia
niezbednych kompetencji pracownikéw, w tym ich swiadomosci w zakresie:
a) etyki i postaw etycznych;
b) rozumienia czym jest korupcja i jakie sg jej rozne formy oraz jakie skutki wywotuje zaréwno
dla organizaciji, jak i w ujeciu spotecznym i globalnym;
C) rozwigzan systemowych pozostajgcych w zwigzku 2z zakresem odpowiedzialnosci
i uprawnien konkretnego pracownikow.
2. Dodatkowe szkolenia zapewniajgce niezbedne kompetencje pracownikdw organizacji powinny
by¢ przeprowadzone dla:
a) pracownikOw oceniajgcych ryzyko korupcyjne ;
b) przedstawiciela kierownictwa ds. systemu;

c¢) auditorow wewnetrznych.

6.3 Infrastruktura

Stosuje sie wymagania I1SO.

6.4 Srodowisko pracy
Stosuje sie wymagania ISO.

7. Realizacja wyrobu

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

Stosuje sie wymagania 1SO, a ponadto:

WD 15

1. Podczas planowania realizacji wyrobu organizacja powinna wykorzysta¢ wyniki analizy ryzyka,
o ktérej mowa w wymaganiu WD 01.

2. W przypadku, gdy produktem organizacji jest projekt aktu normatywnego lub akt normatywny
wewnetrzny lub zewnetrzny, organizacja powinna przeprowadzi¢ analize i ocene dotyczacag
zdarzen korupcyjnych, ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z wprowadzeniem tego aktu.

3. W przypadku stwierdzenia mozliwosci wystgpienia zdarzen korupcyjnych, o ktérych mowa
w punkcie 2, organizacja powinna oceni¢ potrzeby i mozliwosci wprowadzenia zmian do produktu.
4. Ocena, o ktérej mowa w punkcie 2, powinna by¢é udokumentowana i przeprowadzana zgodnie

z odpowiednig udokumentowang procedura.
7.2 Procesy zwi gzane z klientem

7.2.1 Okre slenie wymaga n dotycz gcych wyrobu

Stosuje sie wymagania I1SO.
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7.2.2 Przegl ad wymaga n dotycz gcych wyrobu
Stosuje sie wymagania ISO.

7.2.3 Komunikowanie si ¢ z klientami

Stosuje sie wymagania 1SO, a ponadto:

WD 16

1. Organizacja powinna ustanowi¢ udokumentowang procedure okreslajgcg zasady oraz tryb
postepowania w przypadku wystgpienia dziatan korupcyjnych, w tym m.in. sposéb powiadamiania
o tym fakcie odpowiednich urzedéw administracji panstwowej oraz kompetentnych oséb wewnatrz
organizacji.

2. Udokumentowana procedura powinna okresla¢ zasady ochrony osob przekazujgcych informacje

0 podejrzeniu lub wystgpieniu zdarzen korupcyjnych.
7.3 Projektowanie i rozwoj

7.3.1 Planowanie projektowania i rozwoju

Stosuje sie wymagania I1SO.

7.3.2 Dane wej$ciowe do projektowania i rozwoju

Stosuje sie wymagania I1SO.

7.3.3 Dane wyj $ciowe z projektowania i rozwoju

Stosuje sie wymagania ISO.

7.3.4 Przegl ad projektowania i rozwoju

Stosuje sie wymagania 1SO.

7.3.5 Weryfikacja projektowania i rozwoju

Stosuje sie wymagania ISO.

7.3.6 Walidacja projektowania i rozwoju

Stosuje sie wymagania ISO.

7.3.7 Nadzorowanie zmian w projektowaniu i rozwoju

Stosuje sie wymagania I1SO.

7.4 Zakupy

7.4.1 Proces zakupu

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 17

1. W celu zapewnienia eliminacji zdarzen korupcyjnych w procesach zakupow, organizacja powinna

ustanowi¢ i utrzymywac¢ udokumentowang procedure zawierajgcg ustalenia dotyczgce:
12/16



a) trybu postepowania podczas dokonywania zakupu;
b) odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane w procesie wyboru dostawcow i ustalania ceny
zakupu;
¢) eliminowania dostawcéw, ktérzy nie dajg rekojmi prawidlowego i rzetelnego realizowania
zamowienia;
d) informowania o wyborze dostawcy co najmniej tych dostawcow, ktorzy ztozyli oferty.
2. W przypadku organizacji zobowigzanych do stosowania ustawy dotyczgcej realizacji zamoéwien
publicznych, przez dostawcow niedajgcych rekojmi prawidlowego i rzetelnego zrealizowania
zamdwienia rozumie sie te podmioty, ktore podlegajg wykluczeniu z postepowania zgodnie
Z majgcymi zastosowanie przepisami wymienionej ustawy.
3. Procedura, o ktérej mowa w punkcie 1, powinna uwzglednia¢ odpowiednio$¢ i racjonalnosc
dziatania zwigzanego z oceng i eliminowaniem dostawcow w odniesieniu do wartosci i przedmiotu

dokonywanego zakupu.

7.4.2 Informacje dotycz ace zakupow

Stosuje sie wymagania I1SO.

7.4.3 Weryfikacja zakupionego wyrobu
Stosuje sie wymagania ISO.

7.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

7.5.1 Nadzorowanie produkgcji i dostarczania ustugi

Stosuje sie wymagania ISO.

7.5.2 Walidacja procesow produkcji i dostarczaniau  stugi
Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:
WD 18
Organizacja powinna przeprowadza¢ walidacje kazdego procesu, w ktérym zastosowanie srodkow
kontrolnych nie ogranicza ryzyka wystgpienia zdarzeh korupcyjnych do poziomu akceptowalnego.
Taka walidacja powinna obejmowac:

a) zasady i tryb postepowania w tych procesach;

b) kwalifikowanie personelu uczestniczgcego w tych procesach;

c) wymagania dotyczgce zapisOw (patrz 4.2.4).

7.5.3 Identyfikacja i identyfikowalno  §¢

Stosuje sie wymagania 1SO, a ponadto:

WD 19

Organizacja, jezeli to jest mozliwe, powinna zapewni¢ identyfikowalnos¢ w ramach wszystkich

elementéw procesOw, dla ktorych zidentyfikowano istotne ryzyko dziatan o charakterze
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korupcyjnym, w celu umozliwienia ich poOzniejszego odtworzenia, poprzez jednoznaczng

identyfikacje zwigzanych z danym elementem procesu 0sob, dokumentéw i zapiséw !

7.5.4 Wtasno s$¢ klienta

Stosuje sie wymagania ISO 8.

7.5.5 Zabezpieczanie wyrobu

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 20

W odniesieniu do kazdego z proceséw, o ktérych mowa w wymaganiu dodatkowym WD 01 punkt 7,

organizacja powinna, jezeli ma to zastosowanie, okresli¢ zasady przestrzegania

L . L .9
poufnosci, a nastepnie nadzorowacé ich przestrzeganie

7.6 Nadzorowanie wyposa zenia do monitorowania i pomiarow

Stosuje sie wymagania I1SO.

8. Pomiary, analiza i doskonalenie

8.1 Postanowienia ogdlne

Stosuje sie wymagania ISO.
8.2 Monitorowanie i pomiary

8.2.1 Zadowolenie klienta

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 21

Stosowane metody oceny zadowolenia klienta powinny w szczegoélnosci umozliwi¢ pozyskanie

informacji na temat zastrzezen klientéw, co do trybu postepowania w dotyczacych ich procesach.

8.2.2 Audity wewn etrzne

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 22

1. W programie auditow wewnetrznych powinny by¢é w sposéb szczegllny uwzglednione
wszystkie procesy, o ktorych mowa w wymaganiu dodatkowym WD 01 punkt 7,
z uwzglednieniem wynikéw oceny ryzyka oraz innych informacji wskazujgcych na potrzebe

przeprowadzenie auditéw.

Niestosowanie identyfikowalnosci jest mozliwe wylgcznie wtedy, gdy np. zalatwienie sprawy odbywa sie w
trybie nieudokumentowanym i przepis prawa nie wymaga pisemnosci postepowania - np. udzielenie
informacji publicznej ustnie.

W stosunku do wiasnosci klienta np. danych osobowych nalezy rozwazy¢ zastosowanie wymagania WD 20.

Wymagania stosuje sie w przypadku, gdy zdarzenie korupcyjne moze by¢ zwigzane z nieuprawnionym
ujawnieniem informacji.
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2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci podczas wewnetrznego auditu systemu,
a w szczegolnosci nie stosowania srodkow kontrolnych, ktérych stosowanie uwzgledniono przy
ocenie ryzyka, powinni by¢ o tym bezzwlocznie informowani wtasciciele ryzyka.

3. Do przeprowadzania auditow wewnetrznych powinny by¢ kierowane osoby, ktore posiadajg
odpowiednie kompetencje, a w szczegoélnosci przeszly szkolenia obejmujgce zasady
i procedury systemu oraz majgce zastosowanie techniki auditowania.

4. Nadzo6r nad planowaniem oraz przeprowadzaniem auditdw systemu sprawuje przedstawiciel

kierownictwa ds. systemu.

8.2.3 Monitorowanie i pomiary procesow

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 23

Organizacja powinna ustanowi¢ i utrzymywac¢ udokumentowane zasady monitorowania procesow,
o ktérych mowa w wymaganiu dodatkowym WD 01 punkt 7, z uwzglednieniem elementow
zwigzanych z zdarzeniami korupcyjnymi, a w szczegdlnosci stosowaniem i przestrzeganiem

srodkéw kontroli.

8.2.4 Monitorowanie i pomiary wyrobu

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 24

Organizacja powinna zapewni¢, ze proces, w stosunku do ktérego istnieje podejrzenie zdarzenia
korupcyjnego, jest identyfikowany i nadzorowany tak, aby zapobiec negatywnym skutkom podjetej
decyzji. Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia dotyczace postepowania w tym zakresie powinny by¢

okreslone w udokumentowanej procedurze.

8.3 Nadzér nad wyrobem niezgodnym

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 25

W przypadku stwierdzenia zdarzenia korupcyjnego, organizacja powinna podjgé dziatania

adekwatne do rangi stwierdzonego problemu.

8.4 Analiza danych

Stosuje sie wymagania 1SO, a ponadto:

WD 26

W zbiorze danych i informacji przydatnych do wykazania skutecznosci systemu oraz jego
doskonalenia, obok danych wewnetrznych z dziatania systemu, organizacja powinna gromadzic¢
dane i informacje zewnetrzne zwigzane z podejmowaniem dziatan antykorupcyjnych i zdarzen
korupcyjnych w skali catego kraju. Dane i informacje powinny by¢ wykorzystywane w trakcie

dokonywania przeglgdéw zarzgdzania, jak rowniez w ramach komunikacji wewnetrznej.
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8.5 Doskonalenie

8.5.1 Ciagte doskonalenie
Stosuje sie wymagania I1SO.

8.5.2 Dziatania koryguj ace

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 27

Program dziatan korygujgcych podejmowanych w ramach systemu oraz ich realizacja powinny by¢
zatwierdzane i nadzorowane przez przedstawiciela kierownictwa ds. systemu lub przez
upowazniong przez niego osobe. W przypadku, gdy potrzeba podjecia dziatania korygujgcego
wynika ze stwierdzenia wystgpienia zdarzenia korupcyjnego, program tego dziatania zatwierdza

najwyzsze kierownictwo.

8.5.3 Dziatania zapobiegawcze

Stosuje sie wymagania ISO, a ponadto:

WD 28

Program dziatan zapobiegawczych podejmowanych w ramach systemu oraz ich realizacja powinny
by¢ zatwierdzane i nadzorowane przez przedstawiciela kierownictwa ds. systemu lub przez

upowazniong przez niego osobe.
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