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Projekt adaptaciji dziedzirca budynku Krajowej Izby Gospodarczej przy ul. Trebackiej 4 w Warszawie na
potrzeby pilotazowej placowki Pojedynczego Punktu Kontaktowego i aule konferencyjno — iwentowa.

l. Placowka Pojedynczego Punktu Kontaktowego

Projektowana modelowa Placowka Pojedynczego Punktu Kontaktowego (CPPK) integruje w jednym
miejscu ustugi administracyjne umozliwiajace przedsiebiorcom uzyskanie aktualnych informacii,
przygotowanie odpowiednich wnioskdw i kontakt z Urzedem w zakresie podejmowania, wykonywania
i zakonczenia dziatalnoSci gospodarcze).

Umozliwia wykorzystanie ustug cyfrowych e-administracji przy asyscie doradcy, jak i samodzielnie, oraz
podniesienie umiejetno$ci komputerowych i internetowych petentow.

Dzieki stworzeniu wspdinej przestrzeni biurowej, placobwka umozliwia przedsiebiorcom dostep do
sprzetu biurowego, sal spotkan indywidualnych, wykorzystania sal konferencyjnych oraz uczestniczenia
w szkoleniach i konferencjach tematycznych.

Mnogos$¢ oferowanych ustug i przyjazne, petne zieleni otoczenie zachecg do wybrania tej lokalizacji jako
miejsca pracy.

Pawilon zaprojektowany jest jako otwarta przestrzen, w ktorej przezroczystymi, mobilnymi Sciankami
wydzielone sgq pomieszczenia wymagajace oddzielenia akustycznego. Na tle jasnej podtogi i $cian
wyrdzniajg sie kolory poszczegdlnych stref funkcjonalnych CPPK. Kolor identyfikujacy przestrzen
pojawia sie na elementach mebli, takich jak nogi od krzeset, stupach konstrukcyjnych i liniach
naprowadzajacych w podtodze.

Spdjny koncept wnetrz i kolorystyka identyfikujgca poszczegéine strefy pracy okreSla cechy
charakterystyczne Punktu Kontaktowego, co umozliwia szybkg identyfikacje placowki w korelacji ze
Swiadczonymi przez nig ustugami.
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[1. Pierwszy kontakt

W strefie wejSciowej do budynku znajdg sie elementy mobilnej wyspy sygnalizujace lokalizacje CPPK
(podpunkt Ill. ,Wyspa”). Recepcjonici udzielg pierwszych informacji na temat dziatalno$ci Punktu
i skierujg petentow do odpowiednich stref.

-----

Widok wejscia. Elément;} Wyspy w holu gfownym

Elementy Wyspy (mobilne moduty) ustawione w strefie wejsciowej moga by¢ aranzowane w zaleznosci
od potrzeb.

Przyktadowo w holu gtownym znajda sie:

- Ekran dotykowy z prezentacja o CPPK, informacjq o dostepnych wolnych pomieszczeniach
w pawilonie CPPK, informacjg o organizowanych szkoleniach

- Ulotki z informacjami o CPPK i planowanych szkoleniach

- Stanowisko recepcjonisty kierujgcego do CPPK, udzielajgcego pierwszej informacji o mozliwo$ciach
obstuzenia klienta pod katem interesujacych go zagadnien.

Kazda ze stref funkcjonalnych CPPK bedzie miata przypisany swdj kolor identyfikujacy lokalizacje.
Od wejscia do budynku do poszczegoinych stref Punktu Kontaktowego bedg prowadzi¢ kolorowe linie
utatwiajace dostep do szukanego miejsca, ktore wskaze recepcjonista.

Do pawilonu zlokalizowanego na poziomie +1 bedg prowadzi¢ dedykowane schody zlokalizowane
w holu gtéwnym. Dostep do pawilonu dla 0sdb niepetnosprawnych realizowany bedzie przez istniejacq
winde. W holu gtéwnym zlokalizowana bedzie wspolna szatnia dla gosci CPPK i auli konferencyjno —
iwentowe;.
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Linie prowadzace do pomieszczert CPPK

Wejscie na poziom +1 do CPPK
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l.2. Strefa wejsciowa do CPPK

Pawilon CPPK bedzie przestrzenig ogdlnodostepna, przeznaczong do wspoinej pracy przedsigbiorcow
z doradcami i konsultantami. Poza godzinami pracy dostep do Placowki bedzie ograniczony kontrolg
dostepu.

W strefie wejsciowej do Pawilonu zlokalizowane bedzie stanowisko konsultantow kierujacych zadaniami
petentow (podpunkt 3.”Stanowisko konsultanta”).

W strefie wejScia do pawilonu Punktu Kontaktowego znajdq sie kolejne elementy wyspy o funkcjach
informacyjnych, dostosowane dla 0séb oczekujacych na realizacje zadan.

Przyktadowo w tej strefie znajda sie:

- Ulotki zawierajgce informacje o obowigzujacych przepisach i procedurach administracyjnych
zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza ora ustug dostepnych drogg elektroniczng, ewentualnie wzory
formularzy i wykazy niezbednych dokumentéw

- Stolik z dtugopisami i tadowarkami

- Siedzisko

- Tablet do samodzielnej pracy, z dostepem do portali i systemu e-administracji

Elementy Wyspy i stanowisko konsultantéw w strefie wejcia do CPPK
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Tutaj réwniez bedzie zlokalizowane wyj$cie na taras z atrakcyjnym widokiem na zielen. Rekreacyjna
przestrzen tarasu z ogrodem bedzie ogdinodostepna.

Wyjscie na taras
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|.3. Stanowisko konsultanta

Stanowisko konsultantéw zlokalizowane bedzie przy wejSciu do Pawilonu, w poblizu stanowisk
komputerowych przeznaczonych do samodzielnej pracy.

Przy stanowisku konsultanta znajdzie si¢ informacja o harmonogramie zajetosci poszczegoinych sal
I pokoi oraz mozliwych ustugach.

Stanowisko konsultanta nie jest miejscem, przy ktdrym rozwigzywane bedq indywidualne potrzeby
klientow. Pracownik Placdwki bedzie kierowa¢ do poszczegolnych stref Punktu Kontaktowego,
w ktorych bedzie realizowane zadanie petenta. Rozwigzywanie zadan petenta i spotkania z doradcami
beda mogty odbywac sie w pokojach spotkan indywidualnych, sali konferencyjnej i przy stanowiskach
komputerowych.

Konsultant bedzie monitorowaé prace w Placéwce, asystowac przy elektronicznej formie realizacji
procedur administracyjnych, odpowiada¢ na pytania zwigzane z systemami e-administracji.
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l.4. Wyspa ze stanowiskami komputerowymi do samodzielnej pracy

W Punkcie Kontaktowym bedg udostepnione urzadzenia elektroniczne, umozliwiajgce dostep do portali
i systeméw e-administracji.

Przy stanowiskach komputerowych petenci bedg mogli przy asyscie konsultantéw realizowa¢ procedury
administracyjne i e-ustugi:

- Ztozy¢ wnioski on-line w danej sprawie administracyjnej,

- otrzymac¢ odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego,

- uzyskac adres elektroniczny w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej,

- stworzy¢ podpis elektroniczny,

- stworzy¢ Profil Zaufany ePUAP,

- otrzymac instrukcje w zakresie wykorzystania systemow e-administracji,

- skorzysta¢ z Centrum Pomocy (czat, rozmowa telefoniczna/wideo z konsultantem Centrum Pomocy
Punktu Kontaktowego, CEIDG, KIP, ZUS),

- skorzystac z bazy wiedzy Wirtualnego Urzednika,

- skorzysta¢ z najnowszych funkcji i ustug

Dostep do e-administracji umozliwi zrealizowanie wielu zadan przedsigbiorcy w jednym miejscu.
Wsparcie konsultantéw poszerzy grono oséb korzystajacych z ustug cyfrowych i utatwi osobom
planujacym rozpoczecie dziatalno$ci przejs¢ przez wszystkie procedury.
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5. Strefa co-workingu

W CPPK planowane jest stworzenie ogdlnodostepnej strefy przeznaczonej do pracy wiasnej. Strefa
co-workingu przewidziana bedzie zaréwno dla osob realizujacych zadania z pomocg konsultantow
i doradcow CPPK, jak rowniez przedsiebiorcow bez wasnego biura, dla ktorych Pawilon moze stac sie
miejscem spotkan i pracy indywidualnej. Roézne rodzaje stanowisk pracy — np.: loze, stoliki
z tadowarkami oddzielone od siebie ekranami, zostang dostosowane do réznorodnych preferencii
klientdw i ich zadan w Pawilonie. Dodatkowo dla klientdw przewiduje sie odpfatne udostepnienie
urzadzen biurowych — np.: drukarki, ksero, czy mozliwo$¢ wyrobienia pieczatki. W catym Pawilonie
bedzie mozna korzysta¢ z bezprzewodowe;j sieci internetowej (wi-fi).

Przestrzen co-workingu bedzie zlokalizowana centralnie, z fatwym i przejrzystym dostepem do
poszczegolnych pomieszczen, w poblizu strefy zabaw dla dzieci i ogoélnodostepnym aneksem
kuchennym. Nad stanowiskami pracy zlokalizowane bedg $wietliki zapewniajace naturalne $wiatto
dzienne.

Roznorodne Stanowiska do pracy wtasnej
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1.6. Pokoje indywidualnych spotkan

W Placdwce bedg udostepnione pokoje indywidualnych spotkan z konsultantami i partnerami
biznesowymi, zapewniajace intymno$¢ prowadzonych rozmow. Pokoje beda rdznorodnie zaaranzowane
i wyposazone w urzadzenia do prezentacji multimedialnych. Przyktadowe pokoje spotkan:

- Stanowisko do rozmowy i wypetniania dokumentow przy biurku

- Stanowisko do rozmowy i prezentacji z siedziskami

W pokojach bedg odbywaty sie umowione spotkania z doradcami (zewnetrznymi i konsultantami
CPPK), jak rowniez bedg wynajmowane jako ,biuro na godziny” dla mtodych przedsiebiorcow.
Informacja o harmonogramie zajeto$ci pokoi bedzie dostepna przy stanowisku konsultantow.

W zaleznosci od potrzeb bedzie mozliwe potgczenie pokoi w wigksze.

Czesc¢ pomieszczen bedzie mozna wynajgé na potrzeby zewnetrznych instytuciji (poczty, banku).

-
-
-
-
-
-
- -
L]
-
L4

Rdéznorodna mozliwo$¢ aranzacji pokoi spotkan indywidualnych

Eundus.zek. MINISTERSTWO Unia Europejska
uropejskie ROZWOJU Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Strona 12z 23



MODELOWA KONCEPCJA WIZUALNO — ARCHITEKTONICZNA PILOTAZOWEJ PLACOWKI POJEDYNCZEGO PUNKTU KONTAKTOWEGO | ad a ptl C I a rCh Ite kCI |
CUSTOMER JOURNEY

1.7. Salki konferencyjne

Poza mniejszymi pokojami spotkan indywidualnych, mozliwe bedzie przeprowadzenie spotkan
w salkach konferencyjnych. Informacja o harmonogramie zajetosci sal bedzie dostepna przy stanowisku
konsultantéw. Kazda z dwoch sal przewidziana jest dla 6 0séb, wyposazona bedzie w stét i urzadzenia
do prezentacji multimedialnych. Mobilne Scianki dziatowe dajg mozliwo$¢ potaczenia w wigkszg sale
konferencyjna.

Mobilne Scianki dziatowe miedzy pokojami konferencyjnymi i salg szkolen
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|.8. Sala szkolen

Sala szkolen dla 30 os6b moze zosta¢ powiekszona o sasiadujgce sale konferencyjne w wigkszg sale
szkoleniowg, na ok. 50 osob.
Z Sali szkole bedzie mozna wyj$¢ na dedykowany, zielony taras.

Sala szkolen dla 30-50 oséb
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1.9.  Zaplecze socjalne i aneks kuchenny

W Pawilonie bedzie ogdinodostepny aneks kuchenny wyposazony w ekspres do kawy i wode zdatng do
picia. Z aneksu beda mogli korzysta¢ zarowno pracownicy jak i goscie Pawilonu.

Aneks kuchehny W sqsiedztw)‘e strefy co-workingu
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[.10.  Zielony dach i taras rekreacyjny

Niewatpliwym atutem Pawilonu bedzie lokalizacja w centrum miasta, jak réwniez projektowane wnetrze
wypetnione naturalng zielenig w zgodzie z trendami ekologicznymi.

Rozcztonkowana bryta Pawilonu zapewni atrakcyjne widoki, mozliwo$¢ wizualnego wprowadzenia
Zieleni do wnetrza Pawilonu i dostep Swiatta dziennego.

Pnacza na Scianach, ogoélnodostepny zielony taras, dach z urzadzong zielenig wyrdzni patio i zapewni
rekreacje w centrum gwarnego miasta. Pawilon bedzie charakterystycznym i przyjaznym miejscem
zachecajacym do czestych odwiedzin.

Naturalng bariere miedzy tarasem a istniejgcym budynkiem stanowi¢ bedg swietliki, zapewniajace
dostep do $wiatta dziennego w Auli konferencyjno — iwentowej zlokalizowanej ponizej zielonego patio.

h iji ailoy c Pawilonu
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Il. Aula konferencyjno — iwentowa

Koncepcja uwzglednia zaprojektowanie auli konferencyjno — iwentowej dla okoto 360 stuchaczy.
Zatozenia koncepcji przewidujg lokalizacje Auli na poziomie -1, z glbwnym wejsciem z poziomu parteru
poprzez gtowny hol wejsciowy do budynku KIG.

W holu gtébwnym zlokalizowana bedzie wspélna szatnia dla gosci CPPK i auli konferencyjno —
iwentowe.

Przewiduje sie wykonanie widowni Auli w formie audytoryjnej, z mozliwo$cig ztozenia trybuny.
Takie rozwigzanie pozwoli na réznorodne wykorzystanie Auli. Uwolniong przestrzen bedzie mozna
wykorzystac do organizacji spotkan biznesowo targowych.

[1.1. Hol Auli na poziomie parteru

Hol Auli potaczony bedzie z gtdwnym holem istniejacymi wyjsciami na dziedziniec budynku KIG. Zielona
$ciana widoczna z gtéwnego holu zrekompensuje dotychczasowy wglad na zielony dziedziniec budynku
i oddzieli wizualnie wydarzenia w Auli. Na Scianie bedzie mozna prezentowa¢ informacje o biezacych
wydarzeniach w Auli — harmonogram wydarzen, logotypy partnerow.
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Recepcja Auli z swietlikami i Sciang zieleni

Czes¢ recepcji przynalezna do Auli bedzie potaczona z recepcjg dedykowang dla holu wejsciowego.
Drzwi taczace obie recepcje bedg stanowi¢ wydzielenie akustyczne, pozwalajgc jednocze$nie na
obstuge obu cze$ci przez jednego pracownika.

Z poziomu holu Auli dostepne beda wejécia do sasiadujgcych pomieszczen na parterze:

- Strefy VIP, z wgladem na wydarzenia w Auli

- Salki konferencyjnej / Zaplecza Auli

Przestrzen holu Auli bedzie doswietlona naturalnym Swiattem dziennym za posrednictwem Swietlika
dachowego.

[1.2.  Aula poziom -1

Na poziom -1 prowadzi¢ bedg state schody. Dostep do Auli dla 0sob niepetnosprawnych realizowany
bedzie przez istniejacg winde.

Do transportu ewentualnego wielkogabarytowego wyposazenia iwentéw przewidziana bedzie platforma
towarowa. Aula bedzie bezposrednio potaczona z bocznymi salami cateringowymi, do ktérych goscie
beda mogli sie udac na czas sktadania trybuny.

Stoliki i dodatkowe wyposazenie bedzie sktadowane w pomieszczeniu techniczno — magazynowym.
Aula bedzie doswietlona naturalnym $wiattem dziennym za pos$rednictwem Swietlikow dachowych.
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Wejscie na Aule z roztozong trybung

N\ /
7

Mozliwosc przeprowadzania konferencji
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Aula po ztozeniu trybuny
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Dostep do plafrmy tbwéroWéj z ,Bozimu Auli
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Potaczenie Auli z salami cateringu

Dostep do Auli dla 0sob niepetnosprawnych
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[l Wyspa

W istniejacych obiektach, takich jak np.: galerie handlowe, bedzie mozna ustawia¢ ,Wyspe” promujacq
dziatania CPPK. Wyspa bedzie petnita funkcje mobilnego Pawilonu, a kazdy z jej elementéw bedzie
odpowiadat danej strefie CPPK. Elementami mobilnej Wyspy beda np.:

- Stanowisko konsultanta (mate, duze)

- Ekran dotykowy: informacja, prezentacja wideo

- Tablet do samodzielnej pracy i wspdtpracy z konsultantem, z dostepem do portali i systemu
e-administracji Urzedoéw

- Ulotki z informacjami, formularzami Urzeddéw

- Stolik z tadowarkami i dtugopisami — miejsce oczekiwania na konsultanta, mozliwo$¢ zapoznania sie
z materiatami lub wypetnienia dokumentow

- Stolik zabaw dla dzieci

- Siedzisko

e I D = @ m = == =@

Rdéznorodne mozliwoSci aranzacji Wyspy

Dzieki przypisaniu jednej funkcji pojedynczemu elementowi (modutowi) bedzie mozliwa swobodna
aranzacja stanowiska, dostosowana do miejsca i wydarzenia, na ktérym bedzie instalowana Wyspa.
Dodatkowo moduty bedzie mozna ustawiaC takze na bardzo matej przestrzeni, bez utraty
funkcjonalnosci Wyspy.

Mobilne moduty beda fatwe do przetransportowania i szybkiej zmiany lokalizacji stanowiska w
zalezno$ci od zapotrzebowania. Dla utatwienia przewidziana bedzie mata z zaznaczonymi polami, na
ktérych nalezy ustawi¢ dany modut.

Wszystkie moduty zostang oznaczone logotypami. Na modutach znajdg sie réwniez elementy
nawigzujace kolorystycznie do logo, tym samym identyfikujgce CPPK.
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