B PARP E7 Sekeorowa Rada
BW ds. Kompetencji (& =) KRAJOWA IZBA GOSPODARCZA

Grupa PFR Odzysk Surowcow

Warszawa, 10 czerwca 2020 .
ZAPYTANIE OFERTOWE

na realizacje ustugi polegajqgcej na opracowaniu i pézniejszych aktualizacjach , Strategii komunikacji i planu
dziatan informacyjnych z interesariuszami Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego
Surowcow”
w ramach projektu UDA-POWR.02.12.00-00-SR01/18 finansowanego w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER) 2014-2020

1. Petna nazwa organizacji Zamawiajace;j:

Krajowa lzba Gospodarcza

00-074 Warszawa, ul. Trebacka 4, wojewddztwo mazowieckie
telefon: (22) 630 96 20, adres e-mail: abuze@kig.pl; www.kig.pl

2. Termin realizacji zamdwienia:
Opracowanie strategii: od momentu podpisania umowy do dnia 06.07.2020 r.

Aktualizacje bedg dokonywane na wezwanie Zamawiajgcego, maksimum 3 razy od zawarcia umowy do
maksymalnie marca 2022 r.

3. Opis przedmiotu zamdwienia:

Ustuga opracowania ,, Strategii komunikacji i planu dziatan informacyjnych z interesariuszami Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego Surowcow” obejmowadé bedzie nastepujacy zakres:

1. Przygotowanie dokumentu ,Strategii komunikacji i planu dziatan informacyjnych z interesariuszami
Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego Surowcéw”, zgodnej z , Wytycznymi
strategii komunikacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji” (wersja z dnia 26.05.2020), ktéry bedzie
zawierat minimum:

a. identyfikacje i zdefiniowanie grup docelowych dziatarn komunikacyjnych wraz z ich opisem oraz
szczeg6towym wytypowaniem,

b. okreslenie celéw komunikacyjnych oraz przyporzadkowanie celéw do wytypowyanych wczesniej
grup docelowych wraz ze wskazaniem celéw strategicznych, krotkoterminowych i
dtugoterminowych,

c. wskazanie optymalnych narzedzi i kanatéw komunikacji dostosowanych do grup docelowych,
okreslenie konkretnych propozycji dziatan promocyjnych z wykorzystaniem okreslonych wczesniej
narzedzi komunikacji.

2. Analiza i weryfikacja strony internetowej Rady Sektorowej ds. Kompetencji Sektora Odzysku
Materiatowego Surowcéw (https://srk-odzysk.kig.pl/) pod katem:

a. zgodnosci z ,Wytycznymi strategii komunikacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji”( wersja z dnia
26.05.20207r.)

b. uzytecznosci oraz spetnienia potrzeb zdefiniowanych grup docelowych,

c. analizy ruchu uzytkownikéw oraz zrédet ruchu na stronie (rekomendacje).

3. Przedstawienie na posiedzeniu Rady w dniu 07.07.2020 r. (lub w innym uzgodnionym z Zmawiajgcym
terminie) prezentacji (w PowerPoint lub innym podobnym programie do prezentacji) projektu
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4. Term
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,Strategii komunikacji i planu dziatan informacyjnych z interesariuszami” w celu zatwierdzenia
dokumentu przez Rade.

Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca wprowadzi zmiany w projekcie , Strategii komunikacji i
planu dziatan informacyjnych z interesariuszami” w przypadku zgtoszenia przez PARP uwag do
dokumentu.

Aktualizacje dokumentu ,Strategii komunikacji i planu dziatan informacyjnych z interesariuszami
Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Odzysku Materiatowego Surowcéw”.

Aktualizacje bedg dokonywane na wezwanie Zamawiajgcego, minimum 3 razy od zawarcia umowy do
maksymalnie marca 2022 r.

in i miejsce otwarcia ofert:

Oferte zawierajgcg skan wypetnionego i podpisanego formularza ofertowego — zat. 1 do niniejszego zapytania
ofertowego nalezy przestaé w terminie do 16.06.2020 r. do godz. 15.00 mailem na adres: abuze@kig.pl,
umieszczajgc w tytule e-maila zapis ,,Ustuga polegajaca na opracowaniu i pézniejszych aktualizacjach ,Strategii
komunikacji i planu dziatan informacyjnych z interesariuszami Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora
Odzysku Materiatowego Surowcow”

5. O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki:

1.

Posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie przygotowywania i opracowania charakterystyki grup
docelowych z uzyciem metod typu User Experience lub tozsamych.

Posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie analizy ruchu i oceny funkcjonowania stron
internetowych w oparciu o opinie i zachowania uzytkownikdéw.

Posiadajg wiedze i doswiadczenie w zakresie doboréw kanatéw komunikacji, grup docelowych i dziatan
komunikacyjnych.

6. Kryteria oceny oferty:

-50% CENA

Cena oferty najtanszej

x50 = LPC

Cena oferty badanej

LPC — liczba punktéw oferty badanej za cene wykonania ustugi.

- 50% ANALIZA

Analiza

polega na identyfikacji, przedstawieniu i uzasadnieniu przez Wykonawce grup docelowych, ktére s3

wtasciwe do komunikacji dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji Cyfrowych oraz sg wtasciwe dla specyfiki

branzy oraz prowadzonego projektu. Wykonawca musi uwzgledni¢ Wytyczne strategii komunikacji

Sektorowych Rad ds. Kompetencji wydane przez PARP.

Ocena bedzie przyznawana wedtug punktacji od 0 do 50.

OCENA

OPIS OCENY LICZBA PUNKTOW

Dostatecznie Zaproponowana analiza grup 0-20

docelowych nie pozwala na
zgodne z Wytycznymi
prowadzenie prawidtowej
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komunikacji okreslonej w pracach
Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Sektora Odzysku Materiatowego
Surowcéw.

Dobrze

Zaproponowana analiza grup
docelowych pozwoli na
prowadzenie prawidtowej
komunikacji okreslonej w pracach
Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Sektora Odzysku Materiatowego
Surowcdw, jednak zawiera
niepetny opis lub uzasadnienie.

20-40

Bardzo dobrze

Zaproponowana analiza grup
docelowych pozwoli na
prowadzenie prawidtowej
komunikacji okreslonej w pracach
Sektorowe]j Rady ds. Kompetencji
Sektora Odzysku Materiatowego
Surowcow, zawiera petny opis lub
uzasadnienie.

40-50

7. Komunikacja z Zamawiajgcym:

Wszelkich informacji dotyczgcych ogtoszenia udziela Pani Agnieszka Buze, tel. 22 630 96 20, e-mail:

abuze@kig.pl

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania, zmiany terminu zfozenia ofert oraz
zmiany terminu wyboru wykonawcy.

9. Zataczniki:

1. Formularz ofertowy
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