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Rozeznanie rynku - przeprowadza sie w celu zbadania oferty rynkowej
oraz wyboru najkorzystniejszej oferty

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/RMW/2022

1. DANE ZAMAWIAJACEGO:
Krajowa lzba Gospodarcza

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
tel. (22) 630 98 66, 630 96 87
e-mail: mszulc@kig.pl

2. ZAPYTANIE OFERTOWE

Zapraszamy do ztozenia oferty na organizacje i przeprowadzenie kompleksowego wsparcia w zakresie
aktywizacji zawodowe] obywateli Ukrainy, ktérzy znalezZli sie w Polsce w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium Ukrainy i znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej.

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu pn. ,,RAZEM MOZEMY WIECEJ — program wsparcia
wojennych uchodicéw z Ukrainy” realizowanego przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy nr DRP-
X/99/MFS/2022 zawartej z Ministrem Rodziny i Polityki Spotecznej. Projekt realizowany jest w ramach
,Razem mozemy wiecej - Pierwsza Edycja Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcdw na lata 2022—-2023"
ogtoszonego w ramach Resortowego Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcédw na lata 2022—-2025
finansowanego w 100% ze srodkéw rezerwy Funduszu Pracy.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i przeprowadzenie kompleksowego wsparcia w zakresie
aktywizacji zawodowe] obywateli Ukrainy, ktdorzy znalezli sie w Polsce w zwigzku z dziataniami
wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy i znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej,
tj.:

3.1.1. organizacja i przeprowadzenie dziatan majacych na celu profilowanie potrzeb i potencjatu
Uczestnikdw/Uczestniczek oraz opracowanie dla kazdego Uczestnika/Uczestniczki
Indywidualnego Planu Dziatania [IPD]:

a) planowana liczba Uczestnikéw/Uczestniczek: 150 osdb,
b) wymiar godzinowy: srednio po 5 godzin na 1 osobe (tgcznie 750 godzin),
c) okres realizacji: wrzesien 2022 — maj 2023,

3.1.2. organizacja i przeprowadzenie zgodnych z wynikami analizy potrzeb i potencjatu odbiorcow
wsparcia szkolen, kurséw lub innych form ksztatcenia podnoszgcych kompetencje/kwalifikacje
zawodowe, przygotowujgcych odbiorcdw wsparcia do podjecia zatrudnienia:

a) planowana liczba Uczestnikdw/Uczestniczek: 150 osdb,

b) zakres tematyczny: zgodnie z potrzebami Uczestnikow/Uczestniczek okreslonymi
na etapie profilowania ich potrzeb i potencjatu oraz zgodnie z potrzebami rynku pracy
(np. szkolenia i kursy podnoszgce kwalifikacje/umiejetnosci zawodowych, szkolenia
z zakresu kompetencji spotecznych, podstawowe szkolenia z zakresu IT, egzaminy
potwierdzajgce kwalifikacje/kompetencje/umiejetnosci),

d) okres realizacji: wrzesien 2022 — lipiec 2023,

3.1.3. organizacjai przeprowadzenie kurséw jezyka polskiego:
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a) planowana liczba Uczestnikdw/Uczestniczek: 150 osdb,

b) wymiar godzinowy: 32 godziny zaje¢ na grupe (tgcznie 384 godziny),
c) planowana liczba grup: 12 grup,

d) planowana liczebnos¢ grupy: srednio 12 oséb,

e) okres realizacji: wrzesien 2022 — lipiec 2023,

3.1.4. organizacja i przeprowadzenie posrednictwa pracy:
a) planowana liczba Uczestnikéw/Uczestniczek: 150 osdb,
b) wymiar godzinowy: Srednio po 5 godzin na 1 osobe (tgcznie 750 godzin),
c) okres realizacji: wrzesien 2022 — lipiec 2023,

Gtéwnym celem dziatan w ramach przedmiotu zamdwienia jest przygotowanie do korca lipca
2023 r. obywateli Ukrainy, ktdérzy znaleili sie w Polsce w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium Ukrainy i znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej
do produktywnego, zgodnego z potrzebami Uczestnikdw/Uczestniczek jak i pracodawcéw,
zatrudnienia na polskim rynku pracy (w szczegdlnosci lokalnym, tj. na terenie Warszawy i okolic),
w tym doprowadzenie minimum 30 Uczestnikéw/Uczestniczek do zatrudnienia lub zmiany
zatrudnienia na lepsze (np. z wyzszym wynagrodzeniem, na wyzszym stanowisku, na umowe o prace).

Wsparciem objetych zostanie 150 Uczestnikow/Uczestniczek.

W ramach profilowania potrzeb i potencjatu Uczestnikéw/Uczestniczek Wykonawca zobowigzany
bedzie do:

3.4.1. zapewnienia do realizacji wsparcia doradcow zawodowych z wyksztatceniem wyzszym/
zawodowym lub certyfikatem/zaswiadczeniem/innym dokumentem potwierdzajgcym
mozliwo$¢ prowadzenia doradztwa zawodowego oraz z minimum 2- letnim doswiadczeniem
zawodowym w Swiadczeniu ustug doradztwa zawodowego,

3.4.2. w pierwszym etapie — przeprowadzenia indywidualnych spotkan z Uczestnikami/

Uczestniczkami ($rednio 3 godziny na osobe) majgcych na celu:

a) przedstawienie Uczestnikowi/Uczestniczce informacji o sytuacji na lokalnym
(Warszawa i okolice) rynku pracy, dziatan oferowanych w projekcie oraz celéw i zatozen
Indywidualnego Planu Dziatania,

b) zdiagnozowanie, z wykorzystaniem réznych metod form, technik i narzedzi (np. wywiad,
rozmowa, obserwacja, analiza dokumentéw, kwestionariusze, testy, ankiety), zasobow/
deficytéw/potrzeb  (zyciowych/zdrowotnych/spotecznych/edukacyjnych/zawodowych)
Uczestnika/Uczestniczki,

c) okreslenie probleméw zawodowych, ewentualnych przeciwskazan do wykonywania
konkretnych zawoddw,

d) zdefiniowanie wspdlnie z Uczestnikiem/Uczestniczkg gtownych celéw: zawodowego
i rozwojowego, alternatyw zawodowych, termindw i narzedzi (wsparcia) niezbednych
do osiggniecia celdow,

e) opracowanie, przy czynnym zaangazowaniu Uczestnika/Uczestniczki, zgodnie
z przeprowadzong diagnoza sytuacji zawodowej, dla kazdego Uczestnika/ Uczestniczki
projektu, IPD — zgodnego ze wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego, zawierajgcego
co najmniej: dane osobowe wraz z o$wiadczeniem Uczestnika/Uczestniczki,
ze przystepuje do IPD i zostat/zostata poinformowany/poinformowana o zatozeniach IPD,
swoich prawach i obowigzkach z tego wynikajgcych, opis wnioskow z diagnozy sytuacji
zawodowej Uczestnika/Uczestniczki wraz z opisem wynikow badan, opis wyznaczonych
celéw zawodowych i Sciezki rozwoju zawodowego wraz ze wskazaniem niezbednych do
podjecia dziatan, termindw ich realizacji, oczekiwanych rezultatow, wskazanie terminu i
warunkéw ukonczenia realizacji IPD,

f)  przedstawienia opracowanego IPD Uczestnikowi/Uczestniczce projektu do akceptacji
(podpisania),
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3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

w drugim etapie — przeprowadzenia indywidualnych spotkan z Uczestnikami/ Uczestniczkami

(Srednio 2 godziny na osobe) majacych na celu:

a) monitorowanie realizacji IPD,

b) weryfikacje i aktualizacje IPD w przypadku stwierdzenia takiej potrzeby,

c) wsparcie Uczestnikdw/Uczestniczek w kontekscie zatrudnienia (podjecia pracy i jej
utrzymania) i w kontekscie rozwigzywania problemoéw zyciowych zwigzanych
z podejmowaniem pracy (monitorowanie sytuacji Uczestnika/Uczestniczki, analiza
i przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym, wsparcie informacyjne w zakresie mozliwosci
uzyskania porady prawnej, lekarskiej, psychologicznej),

d) pozyskiwanie kontaktéw do wspotpracy i wspdtpraca z partnerami lokalnymi, tj.
z organizacjami/instytucjami udzielajgcymi uchodzcom z Ukrainy wsparcia w postaci porad
prawnych, lekarskich, psychologicznych, w zakresie opieki nad dzie¢mi/osobami zaleznymi
itp.

prowadzenie dokumentacji dotyczacej zrealizowanych ustug i raportowania spotkan oraz
podjetych dziatan zgodnie z wymogami Zamawiajgcego (karty czasu pracy doradcy
zawodowego, raporty z ustug doradczych),

oznakowanie materiatow wykorzystywanych podczas doradztwa, dokumentacji dotyczacej
realizowanego wsparcia oraz pomieszczen, w ktérych realizowane bedg spotkania zgodnie
z wytycznymi Zamawiajacego.

W ramach dziatan szkoleniowych Wykonawca zobowigzany bedzie do:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

doboru zakresu tematycznego i formy wsparcia (np. szkolen/kursow/egzamindow
prowadzacych do nabycia/potwierdzenia kwalifikacji zawodowych/umiejetnosci zawodowych,
kompetencji spotecznych, z zakresu IT) przygotowujgcych Uczestnikéw/Uczestniczki
do podjecia zatrudnienia w Polsce,

organizacji/przeprowadzenia wsparcia (np. szkolen/kurséw/egzaminéw prowadzacych
do nabycia/potwierdzenia kwalifikacji zawodowych/umiejetnosci zawodowych, kompetencji
spotecznych, z zakresu IT) dla 150 Uczestnikow/Uczestniczek adekwatnie do potrzeb
pracodawcéw oraz adekwatnie do preferencji i/lub potrzeb Uczestnikow/ Uczestniczek
okreslonych w IPD,

zapewnienia:

a) pomieszczen szkoleniowych/egzaminacyjnych wyposazonych w niezbedny sprzet, pomoce
dydaktyczne, stanowiska komputerowe itp. — w zaleznosci od specyfiki
szkolenia/kursu/egzaminu, zlokalizowanych w granicach administracyjnych miejscowosci
wskazanych przez Zamawiajgcego (Warszawa lub okolice), w budynkach i pomieszczeniach
dostosowanych do oséb z niepetnosprawnosciami (bez barier architektonicznych),

b) trenera/egzaminatora z odpowiednimi dla danego tematu ksztatcenia kwalifikacjami
i doswiadczeniem (z wyksztatceniem wyzszym/zawodowym zgodnym z tematyka
ksztatcenia i/lub certyfikatem/ zaswiadczeniem zgodnym z tematyky ksztatcenia oraz z
minimum 2-letnim doswiadczeniem w danej dziedzinie (zwigzanej z tematyka
ksztatcenia),

c) materiatow szkoleniowych dla Uczestnikéw/Uczestniczek (podreczniki, ¢wiczenia, w tym
przettumaczonych na jezyk rosyjski/ukrainski),

d) cateringu dla Uczestnikdw/Uczestniczek (obiaddw i/lub przerw kawowych — w zaleznosci
od dziennego wymiaru godzinowego zajec1),

1

w przypadku zaje¢ trwajgcych co najmniej 6 godzin lekcyjnych dziennie — zapewnienia cateringu obejmujacego kazdego dnia

szkolenia: ® przerwe kawowa lub nielimitowany serwis kawowy (kawa, herbata, woda, mleko, cukier, cytryna, drobne stone lub
stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub owoce, ¢ lunch (zupa, drugie danie z suréwka lub satatkg oraz napéj) — kazdego
dnia szkolenia; w przypadku zaje¢ trwajacych powyzej 4 lekcyjnych dziennie, ale ponizej 6 godzin lekcyjnych dziennie — zapewnienia



' O4\® RAZEM
. l \ MOZEMY KRAJOWA 1IZBA GOSPODARCZA
] o\ WikcE)

3.5.4.

3.5.5.

e) egzamindw dla Uczestnikow/Uczestniczek (jesli dotyczy, zgodnie z programem
wybranego ksztatcenia) i wydania dokumentu potwierdzajgcego
kwalifikacje/kompetencje,

f) tlumaczenia podczas zaje¢ (z polskiego na jezyk rosyjski/ukrainski) lub trenera
rosyjsko/ukraifisko — jezycznego,

wydania zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia Uczestnikom/Uczestniczkom projektu, ktdrzy
wykazg sie minimum 80% frekwencjg i uzyskajg zaliczenie zgodnie z programem ksztatcenia
(jesli dotyczy). Zaswiadczenia powinny zawiera¢ co najmniej informacje o zakresie
tematycznym szkolenia i liczbe godzin ksztatcenia,

prowadzenia dokumentacji z realizacji ustugi i przedkfadania Zamawiajagcemu wraz

z rozliczeniem ustugi (dokumentacji potwierdzajgcej prawidtowa realizacje ustugi,

w szczegolnosci:

a) oryginatéw dziennikdw zaje¢ wraz z listami obecnosci, listami potwierdzajgcymi odbior
materiatdw  szkoleniowych  przez  Uczestnika/Uczestniczke  projektu, listami
potwierdzajgcymi skorzystanie przez Uczestnika/Uczestniczke projektu z cateringu (jesli
dotyczy), harmonogramem szkolenia/kursu/egzaminu,

b) oryginatéw ankiet oceny szkolenia/kursu wypetnionych przez Uczestnikdw/Uczestniczki
projektu,

c) potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem zaswiadczen o ukoriczeniu ksztatcenia, wraz
z potwierdzeniem ich odbioru przez Uczestnikow/Uczestniczki projektu,

d) dokumentédw (np. list obecnosci, zaswiadczen wystawionych przez instytucje
egzaminujgca) potwierdzajgcych przystgpienie przez Uczestnikdw/Uczestniczki projektu
do egzaminu (jesli dotyczy),

e) dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie przez Uczestnikéw/Uczestniczki projektu
kwalifikacji zawodowych, uprawnien (potwierdzone za zgodnos¢ oryginatem kserokopie
zaswiadczen, certyfikatéw, dyploméw, licencji itp. — z potwierdzeniem ich odbioru przez
Uczestnika/Uczestniczke) — jesli dotyczy,

3.6. W ramach kurséw jezyka polskiego Wykonawca zobowigzany bedzie do:

3.6.1.

3.6.2.

organizacji/przeprowadzenia dla 150 Uczestnikow/Uczestniczek kurséw jezyka polskiego
w grupach liczacych Srednio 12 osdb (32 godziny lekcyjne zajec na grupe, Srednio po 4 godziny
w tygodniu, gtéwnie w godzinach wieczornych?)

zapewnienia:
a) pomieszczen szkoleniowych wyposazonych w niezbedny sprzet, pomoce dydaktyczne,

stanowiska komputerowe itp. — w zaleznosci od programu kursu, zlokalizowanych
w granicach administracyjnych miejscowosci wskazanych przez Zamawiajgcego (Warszawa
lub  okolice)) w budynkach i pomieszczeniach dostosowanych do o0séb

z niepetnosprawnosciami (bez barier architektonicznych),

b) lektora z minimum 2-letnim doswiadczeniem w nauczaniu jezyka polskiego jako jezyka
obcego,

c) podrecznikéw i ¢wiczen dla Uczestnikow/Uczestniczek,

d) przerw kawowych dla Uczestnikdw/Uczestniczek (kawa, herbata, woda, mleko, cukier,
cytryna, drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub owoce —
kazdego dnia zajec),

cateringu w postaci przerwy kawowej lub nielimitowanego serwisu kawowego (kawa, herbata, woda, mleko, cukier, cytryna, drobne
stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka lub owoce) — kazdego dnia szkolenia.

2 Zamawiajacy dopuszcza organizacje zaje¢ takze w godzinach przed- i popotudniowych, w zaleznoéci od mozliwosci/ preferencji
Uczestnikdw/Uczestniczek,
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3.6.3.

3.6.4.

wydania zaswiadczei o ukonczeniu kursu Uczestnikom/Uczestniczkom projektu, ktérzy
wykazg sie minimum 80% frekwencja. Zaswiadczenia powinny zawieraé co najmniejinformacje
o zakresie tematycznym kursu i liczbe godzin ksztatcenia,

prowadzenia dokumentacji z realizacji ustugi i przedktadania Zamawiajgcemu wraz

z rozliczeniem ustugi (dokumentacji potwierdzajgcej prawidtowg realizacje ustugi,

w szczegdlnosci:

a) oryginatéw dziennikow zaje¢ wraz z listami obecnosci, listami potwierdzajgcymi odbior
materiatbw  szkoleniowych  przez  Uczestnika/Uczestniczke  projektu, listami
potwierdzajgcymi skorzystanie przez Uczestnika/Uczestniczke projektu z przerw
kawowych, harmonogramem kursu,

b) oryginatow ankiet oceny kursu wypetnionych przez Uczestnikdw/Uczestniczki projektu,

c) potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem zaswiadczern o ukonczeniu kursu, wraz
z potwierdzeniem ich odbioru przez Uczestnikéw/Uczestniczki projektu,

W ramach posrednictwa pracy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.
3.7.8.
3.7.9.
3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

realizacji dla 150 Uczestnikow/Uczestniczek wsparcia w formie indywidualnych spotkan
z Uczestnikami/Uczestniczkami (Srednio 5 godzin na osobe, ok. 1 — 2 godzin w miesigcu i/lub
ad hoc — w zaleznosci od biezgcych potrzeb zgtaszanych przez Uczestnikéw/Uczestniczki),

zapewnienia do realizacji wsparcia posrednikdow pracy z wyksztatceniem wyzszym/
zawodowym lub certyfikatem/zaswiadczeniem/innym dokumentem potwierdzajgcym
mozliwo$¢ prowadzenia posrednictwa pracy oraz z minimum 2-letnim doswiadczeniem
zawodowym w $wiadczeniu ustug posrednictwa pracy,

przeprowadzenia wstepnej indywidualnej rozmowy z Uczestnikiem/Uczestniczkg w celu
zebrania informacji do poszukiwania odpowiedniej dla niego pracy,

pozyskiwania ofert pracy od lokalnych pracodawcéw (minimum 3 oferty dla Uczestnika/
Uczestniczki),

udostepniania lokalnym pracodawcom poszukujgcym pracownikéw informacji o Uczestnikach/
Uczestniczkach,

przeprowadzenia kolejnych indywidualnych rozmoéw z Uczestnikiem/Uczestniczkg w celu
weryfikacji efektdw poszukiwania pracy,

motywowania Uczestnikow/Uczestniczki do samodzielnego dziatania i poszukiwania pracy,
pomocy Uczestnikom/Uczestniczkom w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych,
inicjowania kontaktow Uczestnikéw/Uczestniczek z pracodawcami,

prowadzenia stale akutalizowanej bazy zaréwno Uczestnikéw/Uczestniczek (z uwzglednieniem
ich potrzeb, mozliwosci, aspiracji i posiadanych kwalifikacji czy kompetencji) oraz
potencjalnych pracodawcow (z analizg dostepnych miejsc pracy, lokalizacji, pozgdanych
kwalifikacji czy kompetenciji),

pozyskiwania od Uczestnikdw/Uczestniczek projektu i niezwtocznego przekazywania
Zamawiajgcemu dokumentow (kopii) potwierdzajgcych otrzymanie przez Uczestnikéw/
Uczestniczki projektu ofert pracy, ksztatcenia ustawicznego, przygotowania zawodowego lub
stazu, a takze dokumentéw potwierdzajgcych podjecie/zmiane zatrudnienia przez
Uczestnikdw/Uczestniczki projektu,

prowadzenia dokumentacji dotyczacej zrealizowanych ustug i raportowania spotkan oraz
podjetych dziatan zgodnie z wymogami Zamawiajgcego (karty czasu pracy posrednika, raporty
z ustug),
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3.7.13. oznakowania materiatéw wykorzystywanych podczas doradztwa, dokumentacji dotyczacej
realizowanego wsparcia oraz pomieszczen, w ktorych realizowane bedg spotkania zgodnie
z wytycznymi Zamawiajgcego.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

DODATKOWE INFORMACIJE:

Grupe docelowg stanowié bedzie 150 oséb — cudzoziemcéw legalnie przebywajgcych w Polsce. Zakfada
sie, ze beda to w 100% obywatele Ukrainy, ktérzy znaleZli sie w Polsce w zwigzku z prowadzonymi
dziataniami wojennymi na terytorium Ukrainy i znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowe;j.

Udziat w projekcie i w oferowanych w nim formach wsparcia jest dla Uczestnikdw/Uczestniczek
bezptatny.

Za rekrutacje Uczestnikdw/Uczestniczek odpowiada Wykonawca. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

4.3.1. prowadzenia rekrutacji w sposdb ciggly, do konica maja 2023 r. (tak aby Uczestnikom/
Uczestniczkom, ktérzy zgtoszg sie w ostatnich miesigcach umozliwié aktywny i efektywny udziat
w zaplanowanych kompleksowych dziataniach aktywizacyjnych,

4.3.2. biezgcego informowania Zamawiajgcego o podjetych dziataniach informacyjno -
promocyjnych, liczbie zgtoszern do udziatu w projekcie oraz liczbie oséb zakwalifikowanych
do udziatu w projekcie,

4.3.3. upowszechniania, we wspdtpracy zZamawiajgcym, informacji o projekcie wsréd NGO aktywnie
dziatajgcych na rzecz ukraifdskich uchodzcéw, OPSow, urzedéw dzielnic, w warszawskich
punktach recepcyjnych i dedykowanych bazach noclegowych oraz konsultowania dziatan
informacyjno — promocyjnych na biezgco z co najmniej trzema partnerami lokalnymi
(nawigzania wspotpracy, za posrednictwem Zamawiajgcego, z jednostkami samorzadu
terytorialnego, organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami pomocy spotecznej),

4.3.4. informowania potencjalnych Uczestnikdw/Uczestniczek o zrdodtach finansowania projektu
i planowanych dziataniach w ramach projektu.

Zamawiajacy informuje, ze rownolegle bedzie prowadzi¢ wtasne aktywne dziatania informacyjno —
promocyjne dotyczace udziatu w projekcie (dystrybucja ulotek/broszur, prowadzenie strony
internetowej, punktu informacyjnego w biurze projektu) oraz bedzie nadzorowat i wspierat proces
rekrutacji. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zgtoszenia do udziatu w projekcie, ktére wptyng do biura
projektu czy tez przez strone internetowg projektu.

Dziatania w ramach projektu realizowane bedy w wojewddztwie mazowieckim, co do zasady
w Warszawie, ewentualnie w najblizszych miejscowosciach powiatowych (z dogodnym dojazdem
Srodkami komunikacji publicznej (miejskiej, podmiejskiej) — w zaleznosci od potrzeb/preferencji
Uczestnikdw/Uczestniczek.

Szczegétowe harmonogramy realizacji przedmiotu zamowienia ustalane bedg w trybie roboczym
pomiedzy Zamawiajgcym i Uczestnikami/Uczestniczkami Projektu a Wykonawca.

Przez godzine zajeé rozumiana jest:

4.6.1. godzina zegarowa (60 minut zaje¢) w przypadku doradztwa majacego na celu profilowanie
potrzeb i potencjatu Uczestnikdw/ Uczestniczek oraz w przypadku posrednictwa pracy,

4.6.2. godzina lekcyjna (45 minut zaje¢) w przypadku kurséw/szkolen przygotowujgcych
Uczestnikdw/Uczestniczki do podjecia zatrudnienia w Polsce oraz w przypadku kursu jezyka
polskiego.

Zamawiajacy zapewni:

4.7.1. sale szkoleniowe, catering oraz ttumacza jezyka rosyjskiego/ukrainskiego (w zaleznosci
od potrzeb Uczestnikow/Uczestniczek) podczas spotkan indywidualnych w ramach doradztwa
zawodowego oraz posrednictwa pracy,
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4.7.2. dla ok. 1/3 Uczestnikdw/Uczestniczek zwrot kosztéow opieki nad dzie¢mi/osobami zaleznymi
(proporcjonalnie do liczby godzin udziatu we wsparciu w ramach projektu),

4.7.3. materiaty rekrutacyjne (wzér formularza rekrutacyjnego, zasadny rekrutacji i kwalifikacji
Uczestnikdw/Uczestniczek, ulotki/broszury informacyjne),

4.7.4. materialy promocyjne do oznakowania materiatéw wykorzystywanych podczas realizacji
wsparcia, dokumentacji dotyczacej realizowanego wsparcia, dokumentacji dotyczacej
realizowanego wsparcia oraz pomieszczen, w ktdrych realizowane bedzie wsparcie,

4.7.5. wzory dokumentacji wsparcia (Indywidualny Plan Dziatania, raporty z ustug doradczych, karty
czasu pracy itp., zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia/kursu).

Termin realizacji umowy: do 31.07.2023 r. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$é zmiany ww. terminu.

Wykonawca pod rygorem sankcji finansowych (0,5% wynagrodzenia catkowitego brutto za realizacje
danej czesci przedmiotu zamoéwienia za kazdego Uczestnika/Uczestniczke projektu brakujgcego/
brakujacg, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, do osiggniecia danego wskaznika), zobowigzany
bedzie do osiggniecia nizej wymienionych efektéw/rezultatéw wsparcia:

4.9.1. liczba opracowanych Indywidualnych Planéw Dziatania — 150 sztuk (wskaznik dotyczy
doradztwa w zakresie profilowania potrzeb i potencjatu Uczestnikdw/Uczestniczek),

4.9.2. liczba cudzoziemcow legalnie przebywajgcych w Polsce, ktérzy nabyli kwalifikacje/
kompetencje zawodowe zgodnie z potrzebami rynku pracy — minimum 120 oséb (80% grupy
docelowej) — wskaznik dotyczy dziatan szkoleniowych,

4.9.3. liczba wydanych zaswiadczen o ukonczeniu kursu jezyka polskiego — minimum 120 (wydawane
osobom, ktdre uzyskajg minimum 80% frekwencje) —wskaznik dotyczy kursu jezyka polskiego,

4.9.4. liczba cudzoziemcow legalnie przebywajgcych w Polsce, ktdrzy w wyniku udziatu w projekcie
podejma zatrudnienie lub zmienig prace na lepszg — minimum 30 oséb (20% grupy docelowej)
—wskaznik dotyczy posrednictwa pracy.

Rozliczenia dokonywane beda:

4.10.1. za faktyczng liczbe godzin zrealizowanych ustug — w przypadku doradztwa w zakresie
profilowania potrzeb i potencjatu Uczestnikdw /Uczestniczek oraz w przypadku posrednictwa
pracy,

4.10.2. za faktyczng liczbe osdb objetych wsparciem — w przypadku dziatan szkoleniowych oraz
w przypadku kursu jezyka polskiego.

Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia w przypadku
rezygnacji z realizacji przedmiotu zamdwienia/czesci przedmiotu zamdwienia i/lub niewykorzystania
catego wynagrodzenia.

Zamawiajgcy potwierdzac bedzie prawidtowos¢ realizacji przedmiotu zamowienia protokotem odbioru
ustugi.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé realizacji przedmiotu zamdwienia z udziatem podwykonawcow.

Odrebng umowg Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw/
Uczestniczek projektu. Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia i
wdrozenia odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych gwarantujacych przetwarzanie
danych osobowych w sposéb zgodny z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), a takze do dopetnienia wszelkich obowigzkéw
w zakresie zabezpieczenia tych danych.
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4.14. Zamawiajacy informuje, ze ze wzgledu na wystgpienie na terenie Polski epidemii wirusa COVID-19,

Wykonawca zobowigzany bedzie do uwzgledniania ograniczen i stosowania srodkéw bezpieczenstwa
wynikajgcych z odpowiednich regulacji prawnych wynikajgcych ze stanu epidemii obowigzujgcych
na dzien rozpoczecia i realizacji wsparcia. W przypadku nasilenia epidemii Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢, pod warunkiem uzyskania zgody instytucji nadzorujgcej, tj. Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej (ministra wtfasciwego ds. pracy) realizacji ustug w formie elektronicznej (zdalnej)
i zawieszenia na ten czas obowigzkéw Wykonawcy dotyczacych przeprowadzania wsparcia
stacjonarnego, ktdérych nie da sie zastosowa¢ w przypadku prowadzenia wsparcia w formie
elektronicznej (zdalnej). Powyzsze dotyczy tych czesci wsparcia, ktérych przeprowadzenie mozliwe jest
zdalnie w czasie rzeczywistym. Woyjgtkiem sg czesci wsparcia (np. czesci praktyczne
szkolenia/kursu/egzaminu) niemozliwe do przeprowadzenia metodami zdalnymi. W przypadku zajec
praktycznych Zamawiajacy dopuszcza ich realizacje na biezgco w formie stacjonarnej, o ile
Uczestnik/Uczestniczka zdecyduje sie na taka forme zaje¢ oraz pod warunkiem uwzglednienia
ograniczen i s$rodkéw bezpieczedstwa wynikajagcych z odpowiednich regulacji prawnych
obowigzujgcych na dzien rozpoczecia i realizacji szkolenia lub realizacje w formie stacjonarnej
w pdzniejszym terminie.

5. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY
5.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
5.1.1. dysponujg kadrg posiadajagcg  wyksztatcenie oraz  doswiadczenie = wymagane
do realizacji poszczegdlnych form wsparcia,
5.1.2. posiadajg znajomos¢ lokalnego (tj. Warszawa i okolice) rynku pracy,
5.1.3. posiadajg doswiadczenie w realizacji wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowe] osdb
w trudnej sytuacji na rynku pracy (tj. w ciggu ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert Wykonawca objat wsparciem w postaci doradztwa zawodowego i/lub szkolen/kurséw/
podnoszacych kwalifikacje/kompetencje zawodowe i/lub posrednictwa pracy co najmniej 75
oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy (pozostajgcych bez zatrudnia i/lub tzw. ,ubogich
pracujacych”),
5.1.4. posiadajg niezbedne uprawnienia, tj.:
a) posiadajg wpis do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia [KRAZ],
b) posiadajg wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych [RIS].
6. KRYTERIA WYBORU WYKONAWCY
6.1. Kryterium wyboru stanowi¢ bedzie cena. Ocenie podlega¢ bedzie zaoferowana kwota brutto
ogdétem w PLN za realizacje przedmiotu zamdwienia wskazana w pkt. 2.5 Formularza.
6.2. Najwyiszg liczbe punktéw (100 pkt.) otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene brutto. Przyznajac
punkty kolejnym ofertom Zamawiajgcy bedzie postugiwat sie ponizszym wzorem:
C — liczba punktéw badanej oferty za cene za godzine wsparcia
C= NC x 100 NC — cena oferty o najnizszej cenie
BC — cena badanej oferty
6.3. Oferty wykonawcow uszeregowane zostang w kolejnosci od najwyzszej do najnizszej liczby punktow
uzyskanych ogotem.
6.4. Jezeli cena oferty bedzie wydawac sie razaco niska w stosunku do przedmiotu zamédwienia

i wzbudzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie
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z wymaganiami okredSlonymi przez Zamawiajacego, w szczegoélnosci jesli bedzie nizsza

o 30% od szacowanej wartosci zamdwienia (z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug) lub

$redniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o udzielenie

wyjasnien, w tym ztozenie dowoddéw, dotyczgcych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokosé
ceny, w szczegdlnosci w zakresie:

6.4.1. oszczednosci metody wykonania zamoéwienia, wybranych rozwigzan, wyjatkowo sprzyjajgcych
warunkéw wykonywania zamdwienia dostepnych dla wykonawcy, kosztéw pracy, ktérych
wartos¢ przyjeta do ustalenia ceny nie moze by¢ nizsza od minimalnego wynagrodzenia za
prace albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2015 r. poz. 2008 oraz
22016 r. poz. 1265);

6.4.2. pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.
W przypadku gdy oferta wzbudzi watpliwosci Zamawiajacego co do razgco niskiej ceny, Zamawiajgcy
moze wezwaé Wykonawce do wyjasnie. Zamawiajacy odrzuci oferte potencjalnego wykonawcy, ktéry
nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdszi,
ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

Jezeli cena oferty bedzie wyzsza niz cena rynkowa, tj. jesli bedzie wyzsza 0 30% od szacowanej wartosci
zamowienia (z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug) lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich
ztozonych ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty lub negocjacji zaoferowane;j
ceny.

Od rozstrzygniecia niniejszego postepowania nie przystuguja odwotfania.

7.2.

7.3.

7.4.

SKtADANIE OFERT

Oferte sporzagdzong na formularzu stanowigcym zafacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego
wraz z wymaganymi zatgcznikami prosimy przesta¢ do 22.09.2022 r. do godz. 16:00 na adres mailowy
mszulc@kig.pl wpisujac w tytule — ,,oferta RAZEM MOZEMY WIECEJ — kompleksowe wsparcie” lub
pocztg tradycyjna, kurierem lub osobiscie na adres Krajowa Izba Gospodarcza, ul. Trebacka 4, 00-074
Warszawa, pok. 208 lub 220 z dopiskiem na kopercie ,oferta RAZEM MOZEMY WIECE) -
kompleksowe wsparcie”.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i czeSciowych. W przypadku ztozenia przez
ten sam podmiot wiecej niz jednej oferty, wszystkie oferty ztozone przez danego Wykonawce zostang
odrzucone i pozostang bez rozpatrzenia.

Wykonawca ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia zobowigzany jest do ztozenia:
7.3.1. formularza ofertowego sporzagdzonego zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego zapytania,

7.3.2. oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu sporzgdzonego zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszego zapytania,

7.3.3. kopii wpisu do KRAZ potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/-y uprawniong/-e,
7.3.4. kopii wpisu do RIS potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe/-y uprawniong/-e,
7.3.5. Oswiadczenia o braku powiazan

7.3.6. Oswiadczenia dotyczacego istnienia okolicznosci i podstaw do zakazu udostepnienia funduszy,
Srodkow finansowych lub zasobdw gospodarczych oraz udzielenia wsparcia w zwigzku z agresja
Rosji wobec Ukrainy

Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do kontaktéw z Wykonawcami jest Pani Monika Szulc
e-mail: mszulc@kig.pl
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

7.5.1.
7.5.2.
7.5.3.
7.5.4.

zamkniecia postepowania bez wybrania ktérejkolwiek z ofert,
odwotania postepowania lub jego uniewaznienia w catosci lub czesci bez podania przyczyny,
zmiany warunkdéw postepowania bgdz zmiany jego przedmiotu, w tym jego ograniczenia

Zamawiajacy powiadomi niezwtocznie o wynikach rozstrzygniecia zapytania.



