Mediacje
administracyjne

-zidentyfikowane ograniczenia w jej stosowaniu i sposoby ich usuniecia




CEL WPROWDZENIA INSTYTYCJI MEDIACJI W KODEKSIE POSTEPOWANIA
ADMINISTRACYJNEGO (Kpa)

Mediacja administracyjna byta objeta pakietem ,,100 zmian dla firm - Pakiet
utatwien dla przedsiebiorcow” zawierajacy m.in. ustawe z dnia 7 kwietnia
2017 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego oraz
niektorych innych ustaw.

Mediacja administracyjna miata realizowac istotnie spotecznie cele
z korzyscia dla przedsiebiorcow i obywateli.

Po czterech latach od wprowadzenia w zycie instytucji mediacji w 2021r.
badania dziatania tej instytucji przeprowadzito Ministerstwo Rozwoju

i Technologii w 2021r., ktore doprowadzity do wniosku, ze przepisy dotyczace
mediacji zawarte w Kpa okazaty sie niemalze martwe w praktyce ich
stosowania.




Od 2022r. Ministerstwo Sprawiedliwosci i Ministerstwo Rozwoju
i Technologii rozpoczeto dziatania w celu zmiany przepisow Kpa
dotyczacych mediacji administracyjnej.

Obecnie na stronie Sejmu znajduje sie projekt ustawy o zmianie
niektorych ustaw w celu ulepszenia Srodowiska prawnego i
instytucjonalnego dla przedsiebiorcow, ktory wptynat do sejmu
poprzedniej kadencji, ktoremu nadano dalszy bieg i nie odnosi sie
do niego zasada dyskontynuacji. Projekt ten przewiduje zmiany w
Kpa w zakresie mediacji administracyjnej.




UZASADNIENIE ZMIAN W KPA W ZAKRESIE MEDIACJI Z 2017r.

1. Zanim przedstawione zostang propozycje zmian wazne sg motywy
dziatania projektodawcy zawarte w uzasadnieniu projektu ustawy

o zmianie niektorych ustaw w celu ulepszenia srodowiska prawnego

i instytucjonalnego dla przedsiebiorcow, a dotyczace wprowadzenia do
porzadku prawnego mediacji w 2017r.

2. W uzasadnieniu projektu m.in. napisano, ze w 2017 r. do Kpa
wprowadzono szerokie mozliwosci prowadzenia mediacji
administracyjnych, w ktorych organ administracji publicznej dziata
w granicach uznania administracyjnego lub gdy strony maja sporne
interesy.

Mediacja ma przyczynic sie do budowania zaufania obywateli do organow
administracji publicznej oraz profesjonalizacji zatatwiania spraw. Miata
ona stanowic¢ ponadto wyraz nowoczesnych form wspotdziatania obywateli
i aparatu administracyjnego.

Celem mediacji byto upowszechnienie partnerskiego podejscia
administracji do obywateli i wspotpracy miedzy organami, czy
usprawnienie i przyspieszenie procedur.




PRZYCZYNY, UZASADNIENIE | PROPOZYCJE ZMIAN W
PROJEKCIE USTAWY W ZAKRESIE MEDIACJI ADMINISTRACYJNEJ

1. Nalezy zaktadac, ze przyczyna projektowanych zmian byty
wnioski ptynace z badan z 2021r.

2. Majac na wzgledzie te przyczyny uzasadnienie projektu zmian
w zakresie mediacji administracyjnej byto nastepujace:

»Z przeprowadzonej oceny skutkow regulacji nowelizacji

z 2017r. wynika, ze mediacja, mimo jej zalet, nie stata sie
powszechnym narzedziem w sprawach administracyjnych.
Organy czesto pomijajq istote mediacji w sprawach
administracyjnych , tj. wyjasnienie stanu faktycznego

i prawnego przy wykorzystaniu srodkow zapewniajqcych
bezposredniq i szybkg komunikacje ze stronami postepowania,
a nade wszystko zatatwienie sprawy w sposob zmniejszajqcy
ryzyko odwotania i dalszego angazowania administracji
publicznej lub sqdow w rozpoznanie sprawy. Strony majq
niewielkq wiedze o mozliwosci korzystania z mediacji

w ramach postepowania administracyjnego oraz o zaletach tego
instrumentu.”.




2. Proponowane zmiany art. 96b Kpa:

a) W 81 dodaje sie zdanie drugie w brzmieniu:

»,Zawiadomienie o mozliwosci przeprowadzenia mediacji moze byc
dokonywane wiecej niz raz oraz na kazdym etapie postepowania.”,

b) 8 4 otrzymuje brzmienie:

,8 4. Organ administracji publicznej nie dokonuje zawiadomienia, o ktorym
mowa w § 1, jezeli z okolicznosci faktycznych i prawnych wynika, ze sprawa
powinna byc¢ zatatwiona niezwtocznie, lub jezeli przeprowadzenie mediacji
zmierzatoby jedynie do przedtuzenia postepowania.”.

3. W uzasadnieniu projektu napisano rowniez, ze z tresci uzupetnienie
w art. 96b Kpa w pouczeniu o mediacji nalezy takze poinformowac
o zaletach mediacji, pomimo, ze tres¢ propozycji tego nie zawiera.

4. W tresci uzasadnienia projektu ww. zmiany wskazano m.in., ze zmiana
taka ma na celu zwiekszenie swiadomosci prawnej wsrod obywateli

o mediacji w postepowaniu administracyjnym. W ocenie projektodawcy
uzupetnienie na celu zwiekszenie swiadomosci prawnej wsrod obywateli

o mediacji w postepowaniu administracyjnym oraz, ze proponowana zmiana
nie wptywa na dobrowolnosc¢ udziatu strony postepowania administracyjnego
w mediacji.




4. W dostepnych wczesniejszych projektach zmian

w przepisach w zakresie mediacji administracyjnej
zaproponowano dodanie do art. 96b 8§ 1a Kpa w brzmieniu:
,,Organ administracji publicznej z urzedu zawiadamia strony
oraz organ, o ktorym mowa w art. 106 § 1, w przypadku gdy ten
organ nie zajgt stanowiska, o mozliwosci przeprowadzenia
mediacji:

1. w sprawie w ktorej charakter na to pozwala oraz w ktorej:
1) w postepowaniu bierze udziat wiecej niz jedna strona,

2) organ administracji publicznej ma zamiar wydac decyzje na
niekorzysc strony,

2. W sprawie o:

1. odroczenie terminu wykonania administracyjnej kary
pienieznej lub roztozenie jej na raty,

2. odroczenie terminu wykonania zalegtej administracyjnej kary
pienieznej lub roztozenie jej na raty,

3. umorzenie administracyjnej kary pienieznej w catosci lub w
czesci,

4. umorzenie odsetek za zwtoke w catosci lub w czesci;

3. w sprawie, ktorej charakter na to pozwala, w postepowaniu
odwotawczym”.




OCENA ZAPROPONIWANYCH ZMIAN | DALSZE PRACE NAD ZMIANAMI

1. Zmiany w dobrym kierunku, ale w kontekscie oceny skutkow regulacji
z 2017r. Moga byc ocen niewystarczajace w celu ,,przywrocenia do zycia”
mediacji administracyjnej i korzystania z niej.

2. Zmiany moga byc ocenione, ze mogga nie by¢ wystarczajace i nalezatoby
rozwazyc¢ pojscie o zdecydowany krok dalej, wykorzystujac doswiadczenia
Z mediacji w sprawach cywilnych.

3. Wspotpraca z Ministerstwem Rozwoju i Technologii w zakresie skutecznych
zmian w mediacji administracyjnej, szczegolne podziekowania dla Pana
Krzysztofa Partyka Radcy Ministra Rozwoju i Technologii za wole wystuchania
srodowisk skupionych wokot samorzadu i mediatorow, i wspotpracy w tym
zakresie w celu osiggniecia kompromisu.



PRZYCZYNY OGRANICZENIA STOSOWANIA INSTYTUCJI MEDIACJI
ADMINISTRACYJNEJ - w kontekscie wyboru wtasciwego zakresu zmian
w mediacji administracyjnej

1. Instytucja mediacji nie cieszy sie ona nalezytym zainteresowaniem, co moze
wynikac z nastepujacych przyczyn:

1) brak dostatecznej wiedzy na temat mediacji i wynikajacych z tego
watpliwosci dotyczacych tego postepowania, co wynika z uzasadnienia projektu
Zmian ww. ustawy;

2) brak nastawienia stron konfliktow do polubownego rozwiazywania sporow
lub konfliktow (problem nastawienia i mentalnosci);

3) organy administracji publicznej nie sa sktonne aby ponosic dodatkowy koszt
Zwigzany z wynagrodzeniem mediatora, a w tym ryzyko obarczenia tym
kosztem, gdy strony nie zawrg ugody i nie postanowiag co do partycypacji w
powstatym koszcie (art. 96l § 2 Kpa);




4) zbyt mata liczbe profesjonalnych, nalezycie przygotowanych
merytorycznie i uformowanych etycznie mediatorow

art. 96k Kpa - ,,Mediator prowadzi mediacje, dgzqc do polubownego
rozwiqgzania sporu, w tym przez wspieranie uczestnikow mediacji
w formutowaniu przez nich propozycji ugodowych.”,

art. 183a Kpc - ,,Mediator prowadzi mediacje, wykorzystujqc rozne
metody zmierzajqce do polubownego rozwiqgzania sporu, w tym poprzez
wspieranie stron w formutowaniu przez nie propozycji ugodowych, lub na
zgodny wniosek stron moze wskazac sposoby rozwiqzania sporu, ktore nie
sq dla stron wiqzqgce.”.




2. Watpliwosci stron (wynikajacych najczesciej z braku odpowiedniej
wiedzy) mogg dotyczyc¢:

1) watpliwosci dotyczace postepowania mediacyjnego:

- w trakcie postepowania mediacyjnego ich prawa nie beda nalezycie
chronione,

- obawiajg sie, iz nie bedg miaty dostatecznego wptywu na przebieg

i rezultat mediacji,

- obawiaja sie braku odpowiedniego poziomu korzystnosci mediacji,

- podczas mediacji niemozliwe jest skorzystanie z konsultacji prawnych
i wiedzy specjalistycznej czy reprezentowania przez pethomocnika,

- postepowanie mediacyjne spowoduje znaczne wydtuzenie zatatwienia
sprawy,

- kosztow mediacji, ktérymi moga zostac zaskoczone na koniec
postepowania.

- boja sie przystgpienia do mediacji i niepowodzenia w postaci niekorzystne
zatatwienia sprawy;




2) watpliwosci dotyczace osoby mediatora:
- obawiaja sie braku bezstronnosci neutralnosci mediatora,
- obawiaja sie braku odpowiednich kompetencji mediatora,

- obawiajac sie, ze informacje z postepowania mediacyjnego
zostang ujawnione przez mediatora osobom postronnym;




3) watpliwosci dotyczace samej strony (osobiste) lub strony przeciwnej:

- obawiaja sie wejscia na droge mediacji, uwazajac, ze nie poradza sobie w
postepowaniu mediacyjnym,

- obawiaja sie, iz przeciwnik - druga strona (zwtaszcza jesli postepowanie
mediacyjne nie doprowadzi do zgodnych ustalen) - bedzie powotywat sie na
informacje objete obowiazkiem zachowania poufnosci,

- obawiaja sie dziatania przez druga strone z naruszeniem dobrych
obyczajow (w ztej wierze),

- w trakcie postepowania mediacyjnego ich prawa, a zwtaszcza rownosc
stron nie beda nalezycie chronione.




DALSZE LOSY MEDIACJI ADMINISTRACYJNEJ

Istnieje obawa co do dalszych loséw instytucji mediacji administracyjnej,
gdyz skutecznie moga konkurowac z nig - w kontekscie oczekiwania
spotecznego w zakresie szybkiego zatatwienia sprawy w drodze decyzji
administracyjnej - alternatywne do mediacji narzedzie procesowe Kpa -
-rozprawa administracyjna:

Art. 89 Kpa:

,»8 1. Organ administracji publicznej przeprowadzi, z urzedu lub na wniosek
strony, w toku postepowania rozprawe, w kazdym przypadku gdy zapewni to
przyspieszenie lub uproszczenie postepowania lub gdy wymaga tego przepis
prawa.

§ 2. Organ powinien przeprowadzic rozprawe, gdy zachodzi potrzeba
uzgodnienia interesow stron oraz gdy jest to potrzebne dla wyjasnienia
sprawy przy udziale swiadkow lub biegtych albo w drodze ogledzin.”.




-ugoda

Art. 114 Kpa:

W sprawie, w ktorej toczy sie postepowanie administracyjne, strony mogq
zawrzec ugode, jezeli charakter sprawy na to pozwala i nie sprzeciwiajq sie
temu przepisy szczegolne.”.




-obowigzek wskazania niespetnionych przestanek wydania decyzji
zgodnej z zadaniem strony

Art. 79a Kpa:

,»8 1. W postepowaniu wszczetym na zqdanie strony, informujqc

o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodow i materiatow
oraz zgtoszonych zgqdan, organ administracji publicznej jest obowiqzany
do wskazania przestanek zaleznych od strony, ktore nie zostaty na dzien
wystania informacji spetnione lub wykazane, co moze skutkowac
wydaniem decyzji niezgodnej z zqdaniem strony. Przepisy art. 108 2 i 3
stosuje sie.

§ 2. W terminie wyznaczonym na wypowiedzenie sie co do zebranych
dowodow i materiatow oraz zgtoszonych zgdan, strona moze przedtozyc
dodatkowe dowody celem wykazania spetnienia przestanek, o ktorych
mowaw § 1.7,




DZIALANIA WSPIERAJACE MEDIACJE - obecny stan prawny

1. Sg to wszystkie mozliwe dziatania przeciwdziatajace wczesniej
wymienionym watpliwosciom, od dyzuru mediacyjnego, przez prezentowanie
w jednostkach przygotowanych materiatow informacyjnych dotyczacych
mediacji jako nowoczesnej formy wspotdziatania obywateli i aparatu
administracyjnego, ktora zmierza do zwiekszenia wykorzystania mediacji
jako nowoczesnego sposobu rozwigzywania sporow, przestanek i warunkow
ich prowadzenia, az do zapewnienia mozliwosci rozmowy z urzednikiem
dotyczacym tych elementow.

2. Szkolenia co najmniej urzednikow i mediatorow zakresie prowadzenia
mediacji administracyjnej, w ktore beda prowadzity do profesjonalizacji
i szybkosci zatatwiania spraw.




3. Organizowanie przez organy administracji publicznej konferencji, szkolen
tematycznych dla osrodkow mediacyjnych, umozliwiajacych specjalizacje
mediatorow.

4. Inicjatywy legislacyjne uwzgledniajace postulaty praktykow, mediatorow
i doktryny oraz rzeczowa ocena i komentowanie tych inicjatyw, pod katem, czy
proponowane zmiany podazaja we wtasciwym kierunku.




5. Stworzenie tatwo dostepnej listy osrodkow mediacyjnych i mediatorow
ktorzy posiadaliby kwalifikacje do prowadzenia mediacji w okreslonych
sprawach, zainteresowanych prowadzeniem mediacji administracyjnej
dostepnej w urzedach i informowanie o takiej liscie.

6. Wprowadzanie procedur wewnetrznych, w ktorych urzednicy przy
zatatwieniu sprawy beda mieli obowigzek bra¢ pod uwage mozliwosc
prowadzenia w sprawie mediacji administracyjnej oraz formularzy
dokumentow - zawiadomien i postanowien.




Dziekuje za uwage
Artur Granecki radca prawny, mediator
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