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Nowy standard dostepnosci tresci cyfrowych w projekcie Grupy Empik

Nic tak nie pocigga jak przyktady. Oto jeden z nich. Firma Empik SA rozpoczyna wtasnie realizacje
projektu ,,Badanie mozliwosci i opracowanie mechanizmdw obnizenia barier w dostepie do tresci
audio i produktow cyfrowych z uwzglednieniem trybu aplikacji do stuchania/czytania na smartfonach
dostosowanego do potrzeb uzytkownikdw z ograniczeniami, w szczegdlnosci oséb starszych,
niedowidzacych i niewidomych oraz w kryzysie psychicznym”. Zostat on wytoniony do realizacji w
pierwszym konkursie , Sciezka SMART na rzecz dostepnoéci”, a rekomendowana kwota
dofinansowania z programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki wynosi blisko 2,4 min
zt (catkowity koszt to 5,4 min zt).

O ile nazwa projektu moze sie wydawadé ztozona i trudna, o tyle stojgca za nim idea jest prosta i
klarowna. Spétka pracuje nad nowymi rozwigzaniami, ktdre majg na celu niwelowanie utrudnien w
dostepie do tresci cyfrowych osob starszych, niedowidzacych i niewidomych oraz oséb w kryzysie
psychicznym.

— Nasze dziatania pomogq znosic bariery dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, zapewniajgc im
narzedzia i zasoby potrzebne do petnego uczestnictwa w kulturze. W DNA Empiku od zawsze jest
ksigzka i chcemy, by ta ksigzka byta dostepna dla kazdego, niezaleznie od jego deficytow czy
nadmiarow. Bo wedtug brytyjskiego neurologa Olivera Sacksa, wszyscy mamy deficyty i nadmiary —
mowi Agnieszka Zienkowicz, Head of Product Digital Content w Empik SA, ktéra w projekcie zarzadza
modutem B+R.

Pomyst zakietkowat w zespole juz jakis czas temu i stopniowo sie konkretyzowat. — Wtedy jeszcze nie
styszelismy nawet o Sciezce SMART. Kiedy szukalismy dofinansowania, dowiedzielismy sie, ze w NCBR
istnieje specjalna sciezka obejmujgca projekty dotyczqgce inkluzywnosci i planowane przez nas
usprawnienia w aplikacji Empik Go swietnie sie w nig wpisujg — dodaje Agnieszka Zienkowicz.

Pierwszym impulsem do pracy nad projektem byty gtosy uzytkownikéw aplikacji Empik Go — 0séb
niewidomych oraz z problemami ze wzrokiem. Zgtaszali oni trudnosci w korzystaniu z niektérych
funkcji, mimo wdrozonego w niej standardu dostepnosci. Okazato sie, ze obowigzujace na rynku
wytyczne nie w petni odpowiadajg ich faktycznym potrzebom.

— Na podstawie rozmow z przedstawicielami Fundacji Polskich Niewidomych i Stabowidzgcych ,, Trakt”
dowiedzielismy sie, w jaki sposdb osoby niewidome czy stabowidzgce konsumujq ksiqzki, a takze co
mozemy zrobic, aby naprawde utatwic im dostep do tresci. Przekonalismy sie, ze aplikacja Empik Go,
ktora daje dostep do audiobookdw, ebookdw i podcastow, potrzebuje takich zmian. A mozliwosc
otrzymania dofinansowania tylko nas w tym utwierdzita — relacjonuje kierownik zarzgdzajgca
modutem B+R.

Projekt dzieli sie na dwa gtéwne obszary. Pierwszy z nich to prace zwigzane z utatwieniem dostepu do
tresci w aplikacji, a tym samym do ksigzek cyfrowych dla oséb starszych i z problemami wzroku, w
tym niewidomych.

Drugi obszar obejmuje prace zwigzane z grupg oséb w kryzysie psychicznym. Innowatorzy wzieli pod
uwage badania spoteczne z 2022 i 2023 roku. Pokazujg one, ze nawet 70 proc. Polakéw doswiadcza
stresu, niepokoju czy pogorszenia kondycji psychicznej. Dodatkowo nasility to zjawiska ostatnich lat,
takie jak pandemia czy wysoka inflacja.

K1-Informacja Opublikowana (Public)



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez NCBR ([
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

Narodowe Centrum Badari | Rozwoju

—Zdajemy sobie sprawe, ze niektore tresci przedstawiane w filmach czy ksigzkach mogq podnosic
poziom leku i obniza¢ samopoczucie. Dlatego w tym obszarze naszego projektu chcemy wypracowac
narzedzie pozwalajgce odfiltrowac niepozgdane tresci i przyczynic sie tym samym do siegania po
cyfrowe ksigzki, ktore bedq bezpieczne dla wszystkich — ttumaczy Agnieszka Zienkowicz.

Pierwsze efekty prac majg by¢ widoczne juz pod koniec 2025 roku. Rozwigzania sg tworzone dla
konkretnych grup uzytkownikéw, ale bedg mogli z nich skorzysta¢ wszyscy uzytkownicy przyjaznej
aplikacji.

— Bo czy szybkie ustawienie parametrow czytnika ebookdw i nawigacji pod wtasne preferencje jest
wazne tylko dla 0sob starszych i niedowidzgcych? A mozliwos¢ odfiltrowania tresci, ktore zawierajg
przemoc — czy jest to wytgcznie funkcja dla oséb w kryzysie? Oczywiscie, ze nie. Lubimy powtarzac, ze
tworzymy w naszym zespole aplikacje, z ktorej sami chcielibysmy korzysta¢ — zaznacza
przedstawicielka firmy Empik SA.

W prace nad projektem zaangazowane sg zespoty deweloperskie Grupy Empik, badacze i
researcherzy. Nad elementem projektu zwigzanym z dostepnoscig aplikacji dla oséb niewidomych
beneficjent wspdtpracuje rowniez ze wspomniang Fundacjg Polskich Niewidomych i Stabowidzgcych
,Trakt”. W obszarze oséb w kryzysie psychicznym merytoryczne wsparcie pochodzi zas od innego
beneficjenta NCBR — firmy Samurai Labs, wyspecjalizowanej w wykrywaniu i przeciwdziataniu
cyberprzemocy, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb w kryzysie samobdjczym.

Jak przyznaje Agnieszka Zienkowicz, sama praca nad wnioskiem w konkursie ,Sciezka SMART na rzecz
dostepnosci” nie byta tatwa. Przygotowanie materiatéw nie tylko od strony merytorycznej, ale i
formalnej to wiele godzin poswieconych na badania czy analizy. Kazdy wnioskodawca musi by¢ na to
gotowy.

— Jednak satysfakcja po ztozeniu wniosku i poczucie, ze chcemy zrobic cos dobrego dla swiata, sq
wrecz nie do opisania. Ten projekt jest niezwykle inspirujgcy i motywujqcy. Zdajemy sobie sprawe, jak
wiele pracy nas czeka, ale jestesmy dumni, Zze mozemy realizowac tak wazny spotecznie projekt —
konkluduje Agnieszka Zienkowicz.
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