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WSPOLNOTA KIG

Warszawa, 14.02.2025

Stanowisko
Krajowej Izby Gospodarczej
do
Kompleksowego zestawu narzedzi UE na rzecz bezpiecznego i zrownowazonego handlu
elektronicznego (COM(2025) 37 final)

Krajowa lzba Gospodarcza pozytywnie ocenia kierunek zaproponowanych przez
Komisje Europejska zmian. Jednoczesnie zwracamy uwage na fakt, ze wdrozenie czesci
zatozen moze byé znacznie utrudnione we wzgledu na koszty, jak i brak odpowiedniej
infrastruktury.

W ocenie KIG obecnie brakuje systemu umozliwiajgcego sprawny nadzor nad wymiang
handlowa B2C - zaréwno ze wzgledu nawolumen obrotéw, jak i brak jednolitego modelu sprzedazy.
Na rynku funkcjonujg dostawy bezposrednie do konsumentéw oraz dostawy z magazynéw
zlokalizowanych na terenie UE. Handel odbywa sie bezposrednio, za posrednictwem platform
marketplace oraz w modelu dropshipping. Wszystko to sprawia, ze trudno opracowa¢ jednolite
podejscie umozliwiajgce efektywne naliczanie danin publicznoprawnych. Propozycja Komisji nie
obejmuje konkretnych rozwigzan poza wzmocnieniem istniejacych instytucji i utworzeniem
nowych. W tym kontekscie kluczowym wyzwaniem bedzie znalezienie Zrédet finansowania tych
dziatan.

Propozycja petnego objecia importowanych produktdw daninami publicznoprawnymi,
niezaleznie od ich wartosci, z pewnoscia wzmocnitaby pozycje unijnych producentéw
i dystrybutorow. Jednoczesnie na obecnym etapie trudno wskazac efektywny system poboru, ktory
bytby zaréwno szczelny, jak i prosty w obstudze. Nie przesadzajgc o skutecznosci takiego
rozwigzania, Krajowa lzba Gospodarcza sugeruje mozliwos¢ ryczattowego opodatkowania tego
rodzaju przesytek.

Standardy srodowiskowe i bezpieczenstwo produktéw powinny by¢ priorytetem reformy
systemu nadzoru nad handlem miedzynarodowym. Tu réwniez wskazujemy na problematyczna
i kosztowng kwestie nadzoru. Komisja Europejska nie ma wptywu na indywidualne decyzje
zakupowe konsumentdéw, co oznacza, ze jednym z podstawowych czynnikéw decydujacych
o0 powodzeniu reformy jest budowanie swiadomosci konsumentow, w szczegdlnosci w zakresie
aspektéw bezpieczenstwa produktu i aspektow srodowiskowych.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze czes¢ importowanych produktéw posiada nieprawidtowe lub
wprowadzajgce w btad oznaczenia i certyfikaty. W zwigzku z tym warto rozwazy¢ wprowadzenie
mechanizmu kontroli towardw przechowywanych w magazynach wysytkowych na terenie UE, przy
jednoczesnym natozeniu na producenta lub importera obowigzku pokrycia kosztow kontroli
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci z deklarowanymi wymaganiami. Takie rozwigzanie
pozwolitoby, przynajmniej czesciowo, wyeliminowaé z rynku produkty zawierajgce niebezpieczne,
czesto toksyczne substancje, a takze inne wyroby stanowigce zagrozenie dla uzytkownikow.
W powyzszym kontekscie nalezy rowniez wskazaé na system Rozszerzonej Odpowiedzialnosci
Producenta, ktéry powinien byé elementem wspierajgcym inicjatywe Komisji Europejskiej.
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W przypadku ochrony konsumentéw nalezy stwierdzi¢, ze ochrona obywateli UE przed
nieuprawnionym (niezgodnym z celem) wykorzystaniem ich danych osobowych jest staba
i nieefektywna. Dane klientéw zagranicznych platform handlowych czesto sg przedmiotem
nielegalnej sprzedazy, a klienci sg narazeni na dziatania phishingowe. W tym kontekscie nalezy nie
tylko dokonac¢ przegladu obowigzujgacych zasad, ale réwniez promowac takie rozwigzania
ptatnicze, ktére nie wigzg bezposrednio konsumenta z jego danymi finansowymi i danymi
kontaktowymi (np. oddzielenie danych osobowych od danych finansowych, jak numer karty
kredytowej/ptatniczej). W tym kontekscie wskazujemy na mozliwos¢ wykorzystania szeregu
istniejgcych juz n rynku rozwigzan, jak choéby funkcjonujgcy na polskim (i kilku innych rynkach)
system Blik.

Jednoczesnie Komisja powinna dgzy¢ do wzmocnienia systemu ochrony konsumentéw, na
przyktad poprzez zachecanie do zgtaszania préb lub podejrzen phishingu lub kierowania
niezamoéwionych informacji handlowych. Warto podkreslié¢, ze cho¢ ten obszar jest regulowany
prawem europejskim, poszczegbdlne kraje cztonkowskie stosujg nieco odmienne zasady. Ich
unifikacja pozwolitaby na lepsze zabezpieczenie praw konsumentéw.

Nadzdér nad e-handlem w coraz wiekszym stopniu bedzie sie w przestrzeni cyfrowej, co jest
naturalnym kierunkiem rozwoju. Wymaga to jednak wzmocnienia instytucji kontrolnych oraz
stworzenia intuicyjnych i jednolitych systemoéw informatycznych, przyjaznych dla sprzedawcéw,
importeréw, firm transportowych i konsumentéw. Powinny one oferowaé¢ identyczne
funkcjonalnosci we wszystkich krajach cztonkowskich, obejmujgc m.in. rejestracje sprzedawcow
i importeréw, pobdér danin publicznoprawnych oraz mozliwos¢ zgtaszania nieprawidtowosci.
Kluczowym aspektem jest zapewnienie maksymalnej szczelnosci systemu, co wigze sie
z koniecznoscig Scislejszej wspotpracy z platformami zakupowymi oraz jego integracja na
poczatkowym etapie dystrybucji — juz podczas rejestracji sprzedawcy na platformie sprzedazowej,
niezaleznie od kraju jego pochodzenia.

Wzmacnianie swiadomosci konsumentéw odgrywa kluczowa role w powodzeniu reformy.
W sytuacjach, gdzie system nadzoru okaze sie niewystarczajagco skuteczny, to wtasnie konsument
powinien petni¢ role ostatniego ogniwa kontroli. Musi on mie¢ mozliwos¢ tatwego zgtoszenia
produktéw budzgcych watpliwosci co do ich jakosci.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na fakt, ze cykl zycia importowanych produktéw jest czesto
znacznie krotszy niz ich odpowiednikow produkowanych na terenie UE. Dotyczy to nie tylko jakosci,
ale takze dostepnosci serwisu gwarancyjnego i czesci zamiennych. W tym kontekscie szczegdlnie
istotny jest dynamicznie rosngcy import towardw o wyzszej wartosci, takich jak sprzet AGD i RTV.

Podsumowujac, Krajowa Izba Gospodarcza popiera kierunek zmian zaproponowany przez
Komisje Europejska, jednoczesnie podkreslajac, ze wszelkie rozwigzania techniczne i prawne
powinny by¢ szeroko konsultowane z przedstawicielami branzy handlowej i transportowej, a takze
z platformami marketplace i organizacjami konsumenckimi. Zdaniem KIG kluczowym elementem
sukcesu bedzie stworzenie systemu nadzoru, ktéry w jak najmniejszym stopniu obcigzy kolejne
ogniwa tancucha dostaw. Rozwigzania technologiczne powinny by¢ zintegrowane na poziomie
platform zakupowych, w tym réwniez tych dziatajgcych poza terytorium UE. Dziatania te powinny
by¢ uzupetnione o szybkie i zdecydowane reakcje instytucji unijnych w przypadku wykrycia
nieprawidtowosci, zwtaszcza dotyczgcych wprowadzania na rynek UE produktéw stanowigcych
zagrozenie dla konsumentdw i Srodowiska.
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