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REGULAMIN MEDIACYJNY 

CENTRUM MEDIACJI PRZY KRAJOWEJ IZBIE GOSPODARCZEJ 

 

§ 1. 

Postanowienia wstępne 

1. Regulamin Mediacyjny Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie Gospodarczej, zwany dalej 

Regulaminem, określa w szczególności prawa i obowiązki uczestników postępowania 

mediacyjnego, rodzaje postępowań mediacyjnych i ich przebieg od momentu wszczęcia do 

zakończenia oraz opłaty i wydatki z nimi związane. 

2. Przez użyte w Regulaminie terminy i określenia rozumie się: 

1) Centrum – Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie Gospodarczej, 

2) Prezes – Prezes Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie Gospodarczej, 

3) Wiceprezes – Wiceprezes Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie Gospodarczej, 

4) Mediator – osoba wpisana na Listę Mediatorów Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie 

Gospodarczej w Warszawie, prowadzoną na podstawie §9  Statutu Centrum Mediacji 

przy Krajowej Izbie Gospodarczej, 

5) Dyrektor Generalny – Dyrektor Generalny Sądu, o którym mowa w § 7 Statutu Sądu 

Arbitrażowego przy KIG z dnia 13 grudnia 2018 r., przyjętego uchwałą Prezydium KIG 

nr 31/2018, z poprawkami z dnia 18 listopada 2021 r., 

6) Sąd Arbitrażowy – Sąd Arbitrażowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej, 

7) Rada Arbitrażowa – Rada Arbitrażowa, o której mowa w § 5 Statutu Sądu z dnia 13 

grudnia 2018 r., przyjętego uchwałą Prezydium KIG nr 31/2018, z poprawkami z dnia 

18 listopada 2021 r., 

8) Regulamin Arbitrażowy – Regulamin Arbitrażowy Sądu Arbitrażowego przy Krajowej 

Izbie Gospodarczej ze zmianami z dnia 8 listopada 2021 obowiązujący od dnia 01 

kwietnia 2022 roku. 

3. Strony sporu w porozumieniu z Mediatorem zgodnie mogą określić odmienne reguły 

przebiegu postępowania mediacyjnego, w pozostałym zakresie znajduje zastosowanie 

Regulamin. 
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§ 2. 

Rodzaje postępowań mediacyjnych 

1. Postępowanie mediacyjne jest zorganizowanym postępowaniem o dobrowolnym 

charakterze, w którym przynajmniej dwie strony sporu próbują osiągnąć porozumienie w 

celu rozwiązania ich sporu, korzystając z pomocy Mediatora.  

2. W ramach Centrum prowadzone są następujące rodzaje postępowań mediacyjnych: 

1) umowne – na podstawie wniosku strony lub stron sporu, 

2) sądowe – na podstawie postanowienia sądu powszechnego albo innego organu 

kierującego do mediacji,  

3) na podstawie postanowienia Zespołu Orzekającego Sądu Arbitrażowego. 

3. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, postępowanie mediacyjne może być 

prowadzone w całości lub w części przy użyciu elektronicznych środków komunikowania 

się na odległość. 

 

§ 3. 

Strony postępowania mediacyjnego 

Stroną postępowania mediacyjnego może być każdy podmiot, któremu przepisy prawa 

przyznają zdolność sądową, a także organ administracji publicznej.  

 

§ 4. 

Postępowanie mediacyjne umowne 

1. Wniosek strony o przeprowadzenie mediacji, powinien zawierać:  

1) oznaczenie stron i ich pełnomocników, jeśli zostali ustanowieni, ich adresy, adresy e-

mail i numery telefonów,   

2) dokładnie określone żądanie oraz zwięzłe przytoczenie okoliczności uzasadniających 

żądanie,  

3) wskazanie wartości przedmiotu sporu w sporach majątkowych, 

4) potwierdzenie uiszczenia opłaty rejestracyjnej oraz opłaty mediacyjnej, 

5) odpis umowy o mediację – jeżeli strony zawarły taką umowę na piśmie, 

6) listę załączników. 

2. Wniosek o przeprowadzenie mediacji może zawierać także wskazanie Mediatora. 

3. Jeżeli wniosek o przeprowadzenie mediacji składają wszystkie strony, dołączają dowody 

uiszczenia opłaty rejestracyjnej oraz opłat mediacyjnych. 
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4. Jeżeli wniosek nie odpowiada wymogom określonym w ust. 1 lub ust. 3, Dyrektor 

Generalny wzywa wnioskodawcę do uzupełnienia braków, w terminie 7 dni. Wniosek o 

przeprowadzenie mediacji poprawiony lub uzupełniony w terminie, wywołuje skutki od 

chwili jego wniesienia.  

5. Jeżeli wniosek o przeprowadzenie mediacji składa jedna strona, Dyrektor Generalny 

doręcza drugiej stronie odpis wniosku i wzywa ją do złożenia na piśmie oświadczenia, czy 

wyraża zgodę na mediację oraz przedłożenia dowodu uiszczenia opłaty mediacyjnej w 

terminie 7 dni.   

6. Jeżeli druga strona nie wyraziła zgody na mediację lub nie została w terminie wniesiona 

opłata mediacyjna, uważa się, że postępowanie mediacyjne nie zostało wszczęte. Dyrektor 

Generalny zawiadamia strony o braku możliwości przeprowadzenia mediacji i zwraca 

wnioskodawcy uiszczoną opłatę mediacyjną.   

7. Jeżeli strony nie zawarły umowy o mediację, postępowanie mediacyjne uważa się za 

wszczęte z dniem wyrażenia zgody na mediację przez drugą stronę. Jeżeli wniosek o 

przeprowadzenie postępowania mediacyjnego złożyły wszystkie strony, postępowanie 

mediacyjne zostaje wszczęte w dniu złożenia wniosku o przeprowadzenie mediacji. 

8. Wniosek o przeprowadzenie postępowania mediacyjnego uważa się za doręczony w dniu 

jego złożenia do Centrum lub nadania do Centrum listem poleconym. 

 

§ 5. 

Postępowanie mediacyjne na podstawie postanowienia Zespołu Orzekającego Sądu 

Arbitrażowego 

1. Centrum prowadzi postępowania mediacyjne na podstawie postanowienia Sądu 

Arbitrażowego.  

2.  Sąd Arbitrażowy doręcza postanowienie o skierowaniu stron do mediacji stronom, 

Prezesowi oraz Dyrektorowi Generalnemu.  

3. Do postępowania mediacyjnego ze skierowania Sądu Arbitrażowego stosuje się Regulamin. 

 

§ 6. 

Postępowanie mediacyjne sądowe 

1. Centrum prowadzi postępowania mediacyjne na podstawie postanowienia sądu 

powszechnego albo innego organu kierującego do mediacji. 
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2. Jeżeli postanowienie sądu powszechnego albo innego organu kierującego do mediacji 

zawiera wskazanie osoby Mediatora, Dyrektor Generalny niezwłocznie przekazuje 

wskazanemu Mediatorowi wszelką dokumentację otrzymaną od sądu lub organu. Mediator 

zobowiązany jest podjąć czynności niezwłocznie, nie uchybiając terminom ustawowym. 

 

§ 7. 

Mediator 

1. Z chwilą wszczęcia postępowania mediacyjnego, Dyrektor Generalny przesyła stronom za 

pośrednictwem poczty elektronicznej listę Mediatorów i wzywa strony do zgodnego 

powołania Mediatora w terminie 7 dni.   

2. Prezes albo Wiceprezes powołuje Mediatora w przypadku: 

1) niewskazania Mediatora na zgodny wniosek stron, 

2) niewskazania Mediatora w postanowieniu sądu powszechnego albo innego organu 

kierującego do mediacji.   

3. Dyrektor Generalny zawiadamia niezwłocznie osobę powołaną do pełnienia funkcji 

Mediatora, wzywając ją do złożenia w terminie dwóch dni roboczych oświadczenia o jej 

przyjęciu, o swojej bezstronności i niezależności oraz o dysponowaniu czasem niezbędnym 

do wykonania obowiązków Mediatora. W oświadczeniu tym Mediator zobowiązuje się do 

wykonywania swoich obowiązków ze starannością wymaganą od profesjonalisty. Dyrektor 

Generalny niezwłocznie doręcza je stronom za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

4. O odmowie przyjęcia funkcji Mediatora Dyrektor Generalny niezwłocznie zawiadamia za 

pośrednictwem poczty elektronicznej strony. Niezłożenie oświadczenia, o którym mowa w 

ust. 3, jest równoznaczne z odmową przyjęcia funkcji.  

5. Mediator pozostaje bezstronny, neutralny i niezależny przez cały czas trwania 

postępowania mediacyjnego oraz zobowiązany jest niezwłocznie ujawnić stronom wszelkie 

okoliczności, które mogą budzić wątpliwości co do jego bezstronności, neutralności i 

niezależności.  

6. Mediator pełni funkcję wedle swojej najlepszej wiedzy i umiejętności, zgodnie z Kodeksem 

Etycznym Mediatorów Polskich, uchwalonym 19 maja 2008 r. przez Społeczną Radę do 

spraw Alternatywnych Metod Rozwiązywania Konfliktów i Sporów przy Ministrze 

Sprawiedliwości oraz Europejskim Kodeksem Postępowania Mediatorów. 
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7. Funkcji Mediatora w postępowaniu mediacyjnym toczącym się na podstawie Regulaminu 

nie może pełnić Dyrektor Generalny oraz Zastępcy Dyrektora Generalnego oraz 

pracownicy Sądu Arbitrażowego i Centrum Mediacji. 

8. Postępowanie mediacyjne prowadzi jeden Mediator, chyba że strony postanowiły powołać 

dwóch lub więcej Mediatorów. 

 

§ 8. 

Postępowanie mediacyjne 

1. Strony oraz Mediator mają obowiązek współpracować pomiędzy sobą w dobrej wierze i 

wzajemnym szacunku.  

2. Postępowanie mediacyjne jest prowadzone przez Mediatora poprzez posiedzenia 

mediacyjne wspólne – z udziałem wszystkich stron oraz posiedzenia mediacyjne 

indywidualne – z udziałem jednej strony. 

3. Z przebiegu mediacji Mediator sporządza i podpisuje protokół, zgodnie z zasadą poufności 

mediacji, w którym oznacza:  

1) miejsce i czas przeprowadzenia mediacji;   

2) imię, nazwisko (nazwę) i adresy stron oraz Mediatora, 

3) wynik mediacji, 

4. W przypadku mediacji prowadzonej na postawie postanowienia sądu powszechnego o 

skierowaniu stron do mediacji, sporządzając protokół z przebiegu mediacji Mediator jest 

zobowiązany do zachowania wymogów wskazanych w kodeksie postępowania cywilnego. 

5. Jeżeli strony zawarły ugodę przed Mediatorem, ugodę zamieszcza się w protokole albo 

załącza się do niego i opatruje podpisami stron.   

6. Mediator niezwłocznie doręcza stronom odpisy protokołu. 

 

§ 9. 

Poufność mediacji 

1. Postępowanie mediacyjne jest poufne. Strony, Mediator i inne osoby biorące udział w 

postępowaniu mediacyjnym są zobowiązani do zachowania w tajemnicy faktów, o których 

dowiedziały się w związku z prowadzeniem mediacji, w szczególności treści propozycji 

ugodowych, a także do niepowoływania się na nie w jakimkolwiek innym postępowaniu, 

w tym w postępowaniu arbitrażowym lub sądowym.  
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2. Mediator jest zobowiązany zachować w tajemnicy fakty, o których dowiedział się w trakcie 

posiedzenia indywidualnego lub innej komunikacji wyłącznie z jedną stroną, chyba że 

strona ta zwolni Mediatora z tego obowiązku. 

3. Strony przystępujące do postępowania mediacyjnego zgodnie z Regulaminem, zobowiązują 

się do niepowoływania Mediatora na świadka w jakimkolwiek postępowaniu. 

 

§ 10. 

Zakończenie postępowania mediacyjnego 

1. Postępowanie mediacyjne powinno zakończyć w terminie 30 dni licząc od dnia złożenia 

przez Mediatora oświadczenia, o którym mowa w § 7 ust. 3, chyba że strony wyraziły zgodę 

na dłuższy termin prowadzenia mediacji albo sąd lub inny organ kierujący sprawę do 

mediacji wyznaczył inny termin.  

2. Postępowanie mediacyjne kończy się z dniem:  

1) podpisania przez strony ugody zawartej przed Mediatorem;  

2) doręczenia stronom zawiadomienia Mediatora, iż w jego opinii mediacja nie 

doprowadzi do rozwiązania sporu, 

3) doręczenia stronom protokołu z przebiegu mediacji z informacją, że mediacja nie 

doprowadziła do zawarcia ugody. 

3. Mediator po zakończeniu postępowania mediacyjnego niezwłocznie informuje o tym 

Dyrektora Generalnego za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

 

§ 11. 

Powołanie Mediatora na arbitra 

1. Na zgodny wniosek stron, Rada Arbitrażowa może powołać Mediatora jako arbitra 

uprawnionego do nadania ugodzie formy wyroku. W takim przypadku do powołania arbitra 

nie stosuje się ograniczeń wynikających z § 16 ust. 3 zd. pierwsze i § 20 ust. 2 zd. pierwsze 

Regulaminu Arbitrażowego.   

2. Dyrektor Generalny wzywa strony, aby w terminie oznaczonym, nie krótszym niż 14 dni, 

uiściły opłatę arbitrażową, z uwzględnieniem dokonanych opłat mediacyjnych. Wysokość 

opłaty arbitrażowej określona jest w Taryfie Opłat za czynności Sądu Arbitrażowego przy 

Krajowej Izbie Gospodarczej obowiązującej w dniu złożenia wniosku.   
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§ 12. 

Opłaty i wydatki postępowania mediacyjnego umownego 

1. Koszty postępowania mediacyjnego umownego obejmują: 

1) opłatę rejestracyjną, 

2) opłatę mediacyjną, 

3) wydatki. 

2. Opłata rejestracyjna wynosi 500 zł. 

3. Opłata mediacyjna wynosi: 

1) w sprawach o wartości przedmiotu sporu określonej we wniosku o wszczęcie 

postępowania mediacyjnego do 50.000 zł: 1.000 zł od każdej ze stron i obejmuje dwa 

posiedzenia mediacyjne trwające do dwóch godzin każde, 

2) w sprawach o wartości przedmiotu sporu określonej we wniosku o wszczęcie 

postępowania mediacyjnego powyżej 50.000 zł do 100.000 zł: 1.500 zł od każdej ze 

stron i obejmuje trzy posiedzenia mediacyjne trwające do dwóch godzin każde, 

3) w sprawach o wartości przedmiotu sporu określonej we wniosku o wszczęcie 

postępowania mediacyjnego powyżej 100.000 zł do 200.000 zł: 2.000 zł od każdej ze 

stron i obejmuje cztery posiedzenia mediacyjne trwające do dwóch godzin każde, 

4) w sprawach o wartości przedmiotu sporu określonej we wniosku o wszczęcie 

postępowania mediacyjnego powyżej 200.000,00 do 500.000 zł: 3.000 zł od każdej ze 

stron i obejmuje pięć posiedzeń mediacyjnych trwających do dwóch godzin każde, 

5) w sprawach o wartości przedmiotu sporu określonej we wniosku o wszczęcie 

postępowania mediacyjnego powyżej 500.000,00 opłata mediacyjna będzie ustalana 

indywidualnie z Dyrektorem Generalnym przed złożeniem wniosku o przeprowadzenie 

mediacji, 

6) w sprawach dotyczących praw niemajątkowych: 1.000 zł od każdej ze stron i obejmuje 

dwa posiedzenia mediacyjne trwające do dwóch godzin każde, 

4. Opłata mediacyjna w sprawie uprzednio wynegocjowanej przez strony ugody celem jej 

podpisania przed Mediatorem wynosi 500 zł od każdej ze stron. 

5. W przypadku gdy strony wyrażają wolę odbycia większej liczby posiedzeń niż została 

określona w ust. 3, ponoszą opłatę za każde dodatkowe posiedzenie mediacyjne w kwocie 

po 350 zł od każdej ze stron, którą uiszczają do Centrum przed posiedzeniem mediacyjnym. 

6. Jeżeli w trakcie mediacji strony postanowią o rozszerzeniu przedmiotu mediacji o inną 

sprawę lub o rozszerzeniu wartości przedmiotu sporu w mediacji, zobowiązane są do 
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uiszczenia opłaty rejestracyjnej i opłaty mediacyjnej lub uzupełnienia opłat przed kolejnym 

posiedzeniem mediacyjnym. 

7. Opłata mediacyjna obejmuje wszelkie czynności związane z przygotowaniem i 

przeprowadzeniem mediacji, takie jak: zapoznanie się z dokumentami, przeprowadzenie 

posiedzeń mediacyjnych, przygotowanie podsumowań, wymianę oświadczeń i propozycji 

ugodowych pomiędzy stronami, korespondencję ze stronami oraz sporządzenie pism do 

sądu lub organu kierującego do mediacji, w tym protokołu z przebiegu mediacji. 

8. W przypadku gdy strona lub strony zrezygnują z postępowania mediacyjnego przed 

pierwszym posiedzeniem mediacyjnym, opłata mediacyjna podlega zwrotowi w całości.  

9. Wydatki obejmują w szczególności: koszty podroży Mediatora, opinie biegłych i tłumaczy 

oraz najem pomieszczenia do przeprowadzenia posiedzenia mediacyjnego. Dyrektor 

Generalny wzywa strony do wniesienia zaliczek na poczet wydatków po uzgodnieniu z 

Mediatorem wysokości przewidywanych wydatków. W przypadku posiedzeń 

mediacyjnych odbywanych za pośrednictwem środków komunikowania się na odległość 

nie pobiera się wydatków związanych z kosztami podroży Mediatora oraz najmu 

pomieszczenia do przeprowadzenia posiedzenia mediacyjnego. 

10. Jeżeli strony postanowią, że jedna ze stron ponosi całość opłaty mediacyjnej lub wydatków, 

nie wpływa to na bezstronność, neutralność i niezależność Mediatora.  

11. Opłaty rejestracyjne, opłaty mediacyjne oraz wydatki są powiększane o obowiązującą 

stawkę podatku od towarów i usług. 

 

§ 14. 

Koszty postępowania mediacyjnego sądowego 

Koszty postępowania mediacyjnego sądowego są ustalane zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa. 

 

§ 15. 

Koszty powołania Mediatora jako arbitra 

Koszty powołania Mediatora jako arbitra uprawnionego do nadania ugodzie formy wyroku są 

ustalane w oparciu o obowiązującą Taryfę opłat za czynności Sądu Arbitrażowego przy 

Krajowej Izbie Gospodarczej. 

 

 



 

9 
  

§ 16. 

Postanowienia końcowe 

1. Regulamin został przyjęty uchwałą Prezydium Krajowej Izby Gospodarczej w dniu  26 

października 2023 r.  

2. Regulamin wchodzi w życie w dniu 1 stycznia 2024 r. 


