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Warszawa, dn. 23.03.2026 r.

Stanowisko
Krajowej Izby Gospodarczej

w sprawie harmonizaciji regulacji jednolitego rynku UE
na rzecz rozwoju cyfrowego eksportu sektora MSP
wraz z aktualizacja postulatéow sektora MSP

Niniejszy dokument stanowi aktualizacje postulatéw Krajowej Izby
Gospodarczej, wypracowanych pierwotnie podczas delegacji do Brukseli w grudniu
2024 r. Wowczas grupa polskich przedsiebiorcow z sektora MSP: wiascicieli marek,
producentéw oraz dystrybutoréw, sformutowata kluczowe oczekiwania wobec
kierunkdw zmian na jednolitym rynku UE.

W celu weryfikacji tych postulatow w obliczu nowych wyzwan, 12 marca 2026 r. KIG
zorganizowata spotkanie w formule okragtego stotu. W dyskusji udziat wzieli
przedstawiciele administracji rzgdowej, operatorzy platform marketplace oraz
aktywni eksporterzy cyfrowi, co pozwolito na kompleksowe omowienie aktualnych
barier regulacyjnych oraz wypracowanie jednolitego stanowiska wspierajgcego
polski e-eksport.

Postulaty polskiego sektora MSP koncentrujg sie na dwdch kluczowych obszarach:

1. Uproszczenie i ujednolicenie przepiséw unijnych w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich, celem redukcji obcigzen administracyjnych.

2. Wzmocnienie ochrony intereséw europejskich firm w warunkach
nasilajgcej sie globalnej konkurencji, zgodnie z zasadg level playing field.

Polskie MSP cechujg sie wysokim stopniem profesjonalizacji oraz wyraznymi
ambicjami miedzynarodowymi, a handel za posrednictwem platform marketplace
stanowi dla nich najskuteczniejszg droge ekspansji. Niestety, obecne otoczenie
regulacyjne UE pozostaje nieproporcjonalnie obcigzajgce dla mniejszych
podmiotéw, ograniczajgc ich potencjat cyfrowy.

Ponizsza synteza wnioskow stuzy uzupetnieniu postulatow KIG, odnoszac sie
jednoczesnie do kierunkéw dziatan na rzecz uproszczenia zasad rynku
wewnetrznego, zaproponowanych przez Komisje Europejskg w 2025 roku

i zwigzanego z tym stanowiska KIG z czerwca 2025 r., stanowigcego suplement do
tego dokumentu.
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1. Uproszczenie i ujednolicenie przepisow UE w poszczegdinych panstwach
czlonkowskich UE.

1.1.0bnizenie kosztéw przestrzegania prawa dla MSP poprzez
harmonizacje regulacji na poziomie UE.

Jedng z kluczowych barier ograniczajgcych cyfrowy eksport polskich firm jest
fragmentacja otoczenia regulacyjnego UE. Obok barier psychologicznych
i informacyjnych, to bariery regulacyjne pozostajg jednym z gtéwnych hamulcow
ekspansji zagranicznej sektora MSP. Postuluje sie zatem konsekwentna
harmonizacje i uproszczenie przepiséw na poziomie unijnym, tak aby koszty
dostosowania do wymogow prawnych przestaty by¢ czynnikiem decydujgcym
0 rezygnacji z wejscia na nowe rynkKi.

Szczegolnie dotkliwe dla matych i srednich przedsiebiorcow jest zroznicowanie
wdrozenh przepisOw w poszczegolnych panstwach cztonkowskich: w tym regulacii
dotyczgcych  systeméw rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta
(EPR/ROP) oraz zasad etykietowania produktow. Koniecznos¢ rownolegtego
Sledzenia i stosowania odmiennych wymogow krajowych generuje wymierne koszty
operacyjne: ttumaczen, doradztwa prawnego, obstugi administracyjnej
i dostosowan procesowych. Sg to wydatki, ktére nieproporcjonalnie obcigzajg
mniejsze podmioty, pochtaniajgc budzety przeznaczone na rozw¢j i ekspansije,
zamiast je wspierac.

W tym kontek$cie przedsiebiorcy postulujg ujednolicenie formularzy, instrukcji
i procedur rejestracyjnych (w tym m.in. w ramach systeméw ROP)
obowigzujgcych na terenie catej UE. Obecna fragmentacja oznacza dla matych firm
nie tylko chaos administracyjny, lecz przede wszystkim realne koszty, ktére
ostabiajg ich konkurencyjno$¢ wzgledem wiekszych podmiotow dysponujgcych
wyspecjalizowanymi zespotami prawnymi i compliance.

Odrebnym problemem pozostaje zréznicowanie wymogoéw dotyczacych
oznakowania opakowan. Sprzedawcy dziatajgcy rownolegle na kilku rynkach
unijnych sg zobowigzani do dostosowania grafiki i treSci opakowan do
specyficznych wymagan kazdego z nich, co podnosi koszty produkcji, komplikuje
zarzgdzanie zapasami i naraza przedsiebiorcow na ryzyko btedow, ktérych
konsekwencjg moze by¢é wycofanie produktu z rynku lub sankcje finansowe.
Ujednolicenie tych wymogdw w skali UE znaczgco obnizytoby prég wejscia na nowe
rynki dla firm z sektora MSP.

Przedsiebiorcy wskazujg rowniez na potrzebe wydtuzenia okreséw i progéw
dostosowawczych przy wprowadzaniu nowych regulacji. Realne vacatio legis,
adekwatne do mozliwosci organizacyjnych mniejszych firm, jest warunkiem
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koniecznym, by nowe przepisy mogty by¢ skutecznie wdrozone bez nadmiernych
kosztow i ryzyka operacyjnego.

W szerszym wymiarze, nadmierna liczba i ztozonos¢ regulacji spowalnia procesy
inwestycyjne w sektorze MSP, ograniczajagc przestrzen na innowacje oraz
podnoszenie jakosci produktow i ustug. Dlatego jednym z centralnych postulatow
jest wezwanie do konsekwentnego stosowania zasady ,think small first" na
kazdym etapie projektowania nowych przepiséw, zaréwno na poziomie unijnym, jak
i krajowym. To zobowigzanie do stawiania najmniejszych uczestnikow rynku
w centrum procesu legislacyjnego, zanim regulacje nabiorg ksztattu, ktéry duze
podmioty absorbujg bez trudu, a matym firmom nierzadko zamyka droge do
ekspansji zagranicznej.

1.2.Zmniejszenie fragmentacji podatkowej i lepsza dostepnos¢ do
informacji.

Fragmentacja przepisdw podatkowych w panstwach cztonkowskich UE pozostaje
jedng z najbardziej odczuwalnych barier dla przedsiebiorcéw MSP prowadzacych
sprzedaz transgraniczng. Zrdznicowanie systemow opodatkowania, zaréwno
w zakresie stawek, jak i procedur administracyjnych, generuje koszty, ktore
nieproporcjonalnie obcigzajg mniejsze firmy i skutecznie spowalniajg rozwoj handlu
na jednolitym rynku. W tym obszarze przedsiebiorcy formutujg nastepujgce
postulaty:

« Wprowadzenie wspdlnej, zharmonizowanej podstawy opodatkowania od
sprzedazy produktdw, co uproscitoby planowanie finansowe firm
dziatajgcych na wielu rynkach i zmniejszyto koszty obstugi prawno-ksiegowe;j
ponoszone przez przedsiebiorcéw z sektora MSP.

o Utatwienie i ujednolicenie rejestracji i raportowania podatku VAT w krajach
UE.

e Zapewnienie realnej dostepnosci do informacji podatkowych: przejrzystych,
aktualnych i dostepnych w jezykach innych niz wytgcznie jezyk danego kraju.
Bariera jezykowa w dostepie do przepiséw rejestracyjnych VAT pozostaje
problemem praktycznym, ktory niepotrzebnie wydtuza
i komplikuje wejscie na nowe rynki.

« Wprowadzenie mechanizmow automatycznego rozliczania podatku VAT od
sprzedazy realizowanej za posrednictwem cyfrowych platform marketplace.
Takie podejscie nie tylko upraszcza obowigzki po stronie sprzedawcow, lecz
rowniez zwieksza skutecznos¢ poboru podatku i ogranicza ryzyko btedéw
proceduralnych.
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e Uszczelnienie systemu VAT wobec sprzedawcow spoza UE. Nierowne
warunki konkurencji miedzy europejskimi przedsiebiorcami a podmiotami
z panstw trzecich, wynikajgce z nieprzestrzegania unijnych przepiséw VAT
przez czesc¢ zagranicznych sprzedawcow, w tym dziatajgcych w kanale
e-commerce, stanowig powazne zakiocenie jednolitego  rynku.
Przedsiebiorcy apelujg o skuteczniejsze egzekwowanie istniejgcych
przepisow oraz wprowadzenie dodatkowych mechanizmow weryfikaciji
i odpowiedzialnosci, ktore wyrownajg warunki gry dla wszystkich
uczestnikow rynku.

1.3.Lepsza wspolpraca z administracjg podatkowg i instytucjami
rejestracyjnymi.

Kontakt z administracjg podatkowg oraz operatorami systeméw rejestracyjnych,
takich jak systemy rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta (np. WEEE czy
Lucid), pozostaje dla wielu matych i srednich przedsiebiorcow doswiadczeniem
frustrujgcym, kosztownym i nieprzewidywalnym.

Zaproponowano stworzenie wspoélnego standardu komunikacji oraz
wytycznych w kontaktach z administracjg podatkowg i instytucjami lokalnymi.
Spdjnosé tych procedur, niezaleznie od kraju cztonkowskiego, znaczgco obnizytaby
prég wejscia na nowe rynki i ograniczyta koszty administracyjne ponoszone przez
firmy z sektora MSP.

Waznym elementem jest zapewnienie wielojezycznej obstugi przedsiebiorcow
oraz przejrzystych zasad rejestraciji i raportowania, dzieki ktérym przedsigbiorcy nie
bedg musieli polegaC¢ wytgcznie na zewnetrznych posrednikach, naktadajgcych
bardzo wysokie marze i dostarczajgcych czesto nieprawidtowe ustugi bez
mozliwosci reklamaciji.

1.4. Utatwienie ptatnosci transgranicznych na jednolitym rynku.

Sprawny przeptyw srodkéw finansowych jest fundamentem transgranicznego
handlu elektronicznego, tymczasem dla wielu matych i srednich przedsiebiorcow
ptatno$ci miedzy krajami UE wcigz wigzg sie z nieproporcjonalnie wysokimi
kosztami, opdznieniami i barierami operacyjnymi, ktére skutecznie zniechecajg do
ekspansji na nowe rynki.

Postuluje sie stworzenie wspoélnej, zharmonizowanej infrastruktury
umozliwiajgcej wydajne, bezpieczne i optacalne realizowanie pfatnosci
transgranicznych w obrebie UE. Infrastruktura ta powinna by¢ dostepna
i funkcjonalna dla podmiotéw kazdej wielkosci, nie tylko dla duzych graczy
dysponujgcych  zespotami  finansowymi i  wynegocjowanymi  warunkami
z operatorami ptatniczymi.
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Wysokie prowizje i opfaty zwigzane z transakcjami miedzy krajami UE
nieproporcjonalnie obcigzajg mniejsze firmy, dla ktérych kazda transakcja ma
istotne znaczenie dla marzowosci. Przedsiebiorcy apelujg o wprowadzenie
mechanizméw ograniczajacych te koszty, zarbwno poprzez regulacje, jak
i przez wspieranie rozwoju konkurencyjnych, pan-europejskich rozwigzan
ptatniczych dostepnych dla sektora MSP (jak np. polski BLIK).

1.5.Spdjna interpretacja przepiséw Dyrektywy Zabawkowej 2009/48/EC.

Przedsiebiorcy postulujg wypracowanie wspdlnych, precyzyjnych kryteriéw
klasyfikacyjnych  obowigzujgcych  jednakowo we  wszystkich  krajach
cztonkowskich. Sytuacja, w ktérej ten sam produkt jest traktowany jako zabawka
w jednym panstwie, a w innym nie, prowadzi do powielania kosztow certyfikaciji,
koniecznosci utrzymywania odrebnych wersji produktéw lub dokumentacji dla
réznych rynkéw, a w skrajnych przypadkach do wycofania towaru lub sankcji
wynikajgcych nie z faktycznego naruszenia norm bezpieczenstwa, lecz
Z niespojnosci interpretacyjne;j.

2. Dalsze wzmocnienie ochrony intereséw europejskich firm w warunkach
nasilajgcej sie globalnej konkurencji w ramach zasad level playing field.

2.1.0chrona europejskich sprzedawcéw przed nieuczciwa konkurencja
spoza UE.

Jednym z najpowazniejszych wyzwan, przed ktorymi stojg dzi§ polskie firmy
z sektora MSP, jest narastajgca presja konkurencyjna ze strony podmiotéw spoza
UE, w szczegdlnosci sprzedawcow i platform pochodzacych z Chin oraz innych
krajow azjatyckich. Problem nie sprowadza sie wytgcznie do réznic cenowych czy
skali dziatania: jego zrodtem jest strukturalna asymetria regulacyjna, w ktorej
europejscy przedsiebiorcy ponoszg petne koszty zgodnosci z unijnym prawem,
podczas gdy zagraniczni konkurenci dziatajg na tym samym rynku, nie bedac
w praktyce rozliczani z tych samych obowigzkdw.

Zaproponowano wzmochienie oraz przyspieszenie wdrazania regulacji
i mechanizmow, ktore zabezpieczg interesy europejskich przedsiebiorcéw:

e RoOwne zasady dla wszystkich uczestnikbw rynku i egzekwowanie
dostosowania do przepiséw od sprzedawcéw i platform sprzedazowych
spoza UE (np. Temu), w tym przepisow dotyczacych bezpieczenstwa
produktéw (GPSR), podatku VAT w systemie 10SS, ochrony danych
osobowych (RODO) oraz regulacji zwigzanych z gospodarkg odpadami
elektronicznymi, oznaczeniami opakowan i rozszerzong odpowiedzialnoscig
producenta i innych.

Krajowa lIzba Gospodarcza 5



o Wdrozenie skuteczniejszych mechanizméw egzekwowania i procedur
blokowania nieuczciwych sprzedawcow na platformach sprzedazowych.

Sektor MSP z uznaniem przyjmuje dziatania zmierzajgce do dostosowania progéw
celnych od 1 lipca 2026 r. Jednoczes$nie przedsiebiorcy traktujg te zmiany jako
pierwszy, wazny, ale niewystarczajgcy krok na dtugofalowej Sciezce prowadzgcej
do przywrécenia réwnowagi konkurencyjnej na jednolitym rynku UE. Skuteczna
ochrona europejskiego handlu wymaga systemowego i konsekwentnego podejscia.

2.2.Wzmocnienie dostepu do instrumentéw wsparcia.

Przedsiebiorcy postulujg stworzenie spodjnego, przyjaznego i aktualnego
systemu informacji o instrumentach wsparcia dostepnych dla firm
prowadzgcych handel transgraniczny na jednolitym rynku, obejmujgcego zaréwno
narzedzia unijne, jak i instrumenty krajowe. Dostep do tej wiedzy powinien byc¢
prosty i dostosowany do realiéw operacyjnych matych firm, ktére nie dysponujg
zasobami pozwalajgcymi na samodzielne Sledzenie rozproszonego krajobrazu
instytucjonalnego UE i instrumentdéw na poziomie krajowym.

2.3.Dialog z instytucjami UE i wzmocnienie dialogu krajowego

Przedsigbiorcy postulujg stworzenie platformy do statej wspoétpracy i wymiany
doswiadczen miedzy firmami a przedstawicielami instytucji Unii Europejskiej
(w tym Parlamentu Europejskiego, Komisji Europejskiej), co mogtoby usprawni¢
legislacyjne dziatania na poziomie UE i szybszy postep prac na rzecz integracji
wspolnego rynku, z ktérych korzysci odniostyby przede wszystkim firmy MSP.

Krajowa lzba Gospodarcza, jako instytucja reprezentujgca interesy polskiego
biznesu, moze i powinna odgrywac¢ aktywniejszg role w procesie przekazywania
informacji, identyfikowania potrzeb przedsiebiorcow oraz wspotksztattowania
polityki wsparcia dla eksporteréw cyfrowych. Poszerzenie formuty wspotpracy
miedzy administracjg rzgdowg a organizacjami reprezentujgcymi przedsigbiorcéw
przetozytoby sie bezposrednio na skuteczniejsze wykorzystanie dostepnych
instrumentéw przez sektor MSP.

KIG popiera zatem postulat zgtoszony przez Rzecznik MSP dotyczgcy powotania
lokalnej grupy roboczej ds. e-commerce przy Rzeczniku MSP, ktdra dziatataby
jako state forum reprezentacji interesbw matych i Srednich przedsigebiorcow.
Zadaniem grupy bytoby nie tylko zbieranie i artykutowanie potrzeb sektora, lecz
przede wszystkim skuteczne przekazywanie wypracowanych rekomendacji do
organdéw koordynujgcych wspétprace z instytucjiami UE w zakresie tworzenia
i wdrazania przepiséw dotykajacych polskie MSP. Tego rodzaju mechanizm
instytucjonalny osadzony blisko przedsiebiorcow, a jednoczesnie potgczony
z krajowym i unijnym procesem legislacyjnym mogtby istotnie wzmocnic¢ realny
wptyw sektora na ksztatt regulacji, ktére go dotycza.
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