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Stanowisko Komitetu ds. Zrbwnowazonego Biznesu Krajowej Izby
Gospodarczej w sprawie wytycznych Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w zwigzku z implementacja dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r.

Szanowny Panie Prezesie,

Komitet ds. Zrbwnowazonego Biznesu Krajowej Izby Gospodarczej z satysfakcjg przyjmuje
mozliwo$¢ przedstawienia opinii w ramach konsultacji prowadzonych przez UOKIK w zwigzku
z trwajgcym procesem implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE
w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologiczne;j
poprzez lepsza ochrone przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie.
Z aprobata przyjmujemy zapowiedz, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
planuje opublikowa¢ wyjasnienia dotyczgce podejscia organu ochrony konsumentow
do analizy twierdzen i komunikacji marketingowej zwigzanej z ochrong srodowiska,
aby dostarczy¢ przedsiebiorcom praktycznych wyjasnienn pomocnych przy formutowaniu

twierdzen srodowiskowych w sposob zgodny z przepisami.
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W ponizszym stanowisku uwzgledniliSmy:

a) obszary wymagajgce omoéwienia w wyjasnieniach Prezesa UOKIK (prosze
0 szczego6towe opisanie przedmiotowych zagadnien wraz ze wskazaniem konkretnych
whnioskéw dla przedsiebiorcow lub ich wariantéw wraz z uzasadnieniem),

b) przedstawienie analiz, raportow rynkowych, opracowan dotyczgcych lub zwigzanych
z komunikowaniem twierdzen srodowiskowych, ktére moga by¢ przydatne przy
tworzeniu wyjasnien Prezesa UOKIK,

¢) przyktady prawidtowej i nieprawidtowej komunikacji sSrodowiskowej.

Jednoczesnie chcielibysmy podkreslic, ze w przedstawionym stanowisku w sposob
szczegollny koncentrujemy sie na trzech obszarach, ktére uznajemy za kluczowe dla
ograniczania ryzyka greenwashingu i zapewnienia przejrzystej komunikacji srodowiskowe;j:
zasadom stosowania systemow certyfikacji i oznaczen srodowiskowych, nalezytej starannosci
(due diligence) przy formutowaniu twierdzen srodowiskowych oraz uwzglednianiu aspektow
energetycznych w ocenie wptywu produktow, ustug i proceséw na $srodowisko. W naszej
ocenie wiasciwe uksztattowanie wytycznych UOKIK w tych trzech obszarach bedzie miato
decydujgce znaczenie dla praktycznej skutecznosci implementaciji dyrektywy 2024/825 oraz
dla zapewnienia réwnowagi miedzy ochrong konsumentéw a mozliwoscig rzetelnego

komunikowania dziatan prosrodowiskowych przez przedsiebiorcow.

W tym kontekscie proponowane ponizej obszary wyjasnien - w szczegodlnosci w zakresie
certyfikacji, nalezytej starannos$ci oraz energetyki - majg na celu utatwienie przedsiebiorcom

stosowania nowych regulacji w sposob zgodny z prawem, a zarazem operacyjnie wykonalny.

a) Obszary wymagajagce omoéwienia w wyjasnieniach Prezesa UOKIiIK (prosze
o szczegobtowe opisanie przedmiotowych zagadnien wraz ze wskazaniem konkretnych
whnioskéw dla przedsiebiorcow lub ich wariantéw wraz z uzasadnieniem)

I. CEL | ZAKRES KOMUNIKACJI

W wyjadnieniach UOKIK nalezy jednoznacznie wskazac, ze komunikacja sSrodowiskowa to nie
tylko reklama wprost méwigca, ze produkt jest ,eko” albo ,zielony” i ze komunikacjg mogg by¢
tez elementy, ktére budujg u konsumenta wrazenie, ze produkt/ ustuga czy sama firma sg
lepsze czy bardziej przyjazne dla srodowiska. Dlatego tez powinien opracowa¢ wykaz
obszardw i nosnikow komunikacji Srodowiskowej, ktore zostang objete nadzorem UOKIK takie
jak np. strony internetowe, sklepy internetowe, social media, opakowania, etykiety, katalogi,
oferty handlowe, materiaty sprzedazowe, komunikaty na urzgadzeniach lub w aplikacjach,
nazwy produktéw, nazwy ustug, nazwy programow promocyjnych, oznaczenia wilasne
przedsiebiorcéw, certyfikaty, kalkulatory emisji czy raporty ESG, jezeli sg wykorzystywane

w komunikacji do klientow. Dodatkowo powinno by¢ wprost powiedziane, ze przedsigbiorca
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powinien sprawdzac¢ nie tylko pojedyncze hasto reklamowe, ale caty przekaz kierowany

do konsumenta. Wazne jest to, jakie ogdlne wrazenie powstaje u odbiorcy.

Il. DEFINICJA TWIERDZENIA SRODOWISKOWEGO / OSWIADCZENIA DOTYCZACEGO
SRODOWISKA

UOKIK powinien doprecyzowaé, ze twierdzenie srodowiskowe to nie tylko bezposrednie hasto
reklamowe, ale kazdy przekaz, ktdry moze sugerowa¢ konsumentowi korzys¢ srodowiskowa.
Moze to by¢ tekst, grafika, kolorystyka, symbol, nazwa produktu, nazwa ustugi, oznaczenie

wiasne albo certyfikat.

W wyjasnieniach nalezy szczegdlnie oméwi¢ zasady stosowania ogolnych twierdzen
srodowiskowych, takich jak ,eko”, ,zielony”, ,ekologiczny”, ,przyjazny srodowisku”, ,neutralny
klimatycznie” czy ,zrownowazony”. Takie twierdzenia powinny by¢ stosowane tylko wtedy,
gdy przedsiebiorca jasno wskazuje, czego dokfadnie dotyczg, oraz posiada dowody
potwierdzajgce caly zakres komunikatu. Doprecyzowanie powinno by¢é widoczne
bezposrednio przy gtdbwnym komunikacie, a nie wytgcznie w odlegtym regulaminie, raporcie

ESG albo na trudno dostepnej podstronie.

UOKIK powinien rowniez wyjasni¢ zasady komunikowania przysztych celéw srodowiskowych,
np. neutralnosci klimatycznej, redukcji emisji, ograniczenia zuzycia surowcéw, zwiekszenia
udziatu recyklatu lub eliminacji okreslonych materiatdw. Takie komunikaty powinny byc¢
przedstawiane jako cele, a nie jako osiggniete efekty, oraz powinny by¢ oparte na
realistycznym planie, mierzalnych etapach, przypisanych zasobach i regularnej weryfikacji

postepow.

lll. SYSTEMY CERTYFIKACJI, AKREDYTACJA | ZASADY POSLUGIWANIA SIE
OZNACZENIAMI SRODOWISKOWYMI

UOKIK powinien wyraznie wskazac, ze odwotanie sie w komunikacji rynkowej do certyfikatu,
etykiety, deklaracji srodowiskowej, znaku jakosci, wyniku ratingowego albo innego
oznaczenia sugerujgcego korzys¢ srodowiskowg stanowi twierdzenie srodowiskowe, jezeli
taki przekaz moze wptywac na ocene produktu, ustugi albo przedsigbiorcy przez konsumenta.
Samo uzycie nazwy standardu, logo systemu lub sformutowania sugerujgcego niezalezng
weryfikacje nie moze zwalnia¢ przedsiebiorcy z obowigzku zapewnienia, aby komunikat byt

prawdziwy, precyzyjny, aktualny i odpowiadat rzeczywistemu zakresowi potwierdzenia.
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Wytyczne UOKIK powinny odréznia¢ co najmniej cztery grupy oznaczen:

a. Pierwszg stanowig systemy certyfikacji prowadzone przez jednostki dziatajgce
w ramach akredytacji i na podstawie powszechnie rozpoznawalnych norm lub
procedur oceny zgodnosci.

b. Druga stanowig prywatne standardy branzowe i rynkowe, ktére mogg by¢ szeroko
stosowane oraz uznawane miedzynarodowo, choc¢ nie zawsze funkcjonujg w modelu
akredytacji publiczne;j.

c. Trzecig grupe stanowig deklaracje srodowiskowe oparte na okreslonej metodologii,
w tym deklaracje typu Il EPD.

d. Czwartg grupe stanowig oznaczenia wtasne przedsiebiorcow, tworzone samodzielnie
lub w ramach wtasnych programéw marketingowych.

Z perspektywy ochrony konsumenta nie musi by¢ konieczne tworzenie przez UOKIK
zamknietej listy dopuszczalnych albo niedopuszczalnych systeméw certyfikacji. Bardziej
uzyteczne bytoby przyjecie jasnych kryteriéw oceny, ktére pozwalajg zbadac, czy powotanie
sie na dany system jest rzetelne, zrozumiate i niewprowadzajgce w btad. Do takich kryteriow
powinny naleze¢ w szczegoélnosci: identyfikacja podmiotu odpowiedzialnego za standard,
identyfikacja podmiotu weryfikujgcego, zakres certyfikacji, tres¢ potwierdzanych kryteriow,
sposéb nadzoru nad wazno$cig oznaczenia, dostepnos¢ mechanizmu weryfikacji oraz

przejrzystos¢ komunikatu z perspektywy przecietnego konsumenta.

W wytycznych warto wyraznie wskazaé, ze oznaczenia zrownowazonego rozwoju stosowane
w komunikacji do konsumentéw powinny by¢ oparte na systemie certyfikacji spetniajgcym
kryteria przejrzystosci, wiarygodnosci i niezaleznej weryfikacji albo powinny by¢ ustanowione
przez organ publiczny. Oznaczenia wtasne przedsiebiorcéw nie powinny by¢ prezentowane

w sposéb sugerujgcy niezalezny certyfikat lub urzedowe potwierdzenie cechy srodowiskowej.

Wytyczne powinny takze jasno wskazywac, ze przedsigbiorca nie moze przedstawiac
certyfikatu lub oznaczenia jako automatycznego dowodu ogdlnej ekologicznosci czy tez
zréwnowaznosci produktu, ustugi albo catej dziatalnosci, jezeli system w rzeczywistosci
potwierdza jedynie wycinek procesu, wybrany parametr, pochodzenie surowca,
funkcjonowanie systemu zarzadzania albo spetnienie ograniczonego zestawu kryteriow.
Ryzyko wprowadzenia w btad wystepuje zwtaszcza wtedy, gdy przedsiebiorca przenosi
znaczenie oznaczenia z poziomu pojedynczego produktu, materiatu, lokalizacji lub procesu

na catg oferte albo catg organizacje.
1. Certyfikacja akredytowana

Wytyczne UOKIK powinny odrebnie omowi¢ certyfikacije prowadzong przez jednostki

dzialajgce w systemie akredytacji. W takim przypadku akredytacia moze zwiekszaé
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wiarygodnos$¢ procesu oceny zgodnosci, lecz nie oznacza automatycznie, ze kazdy

komunikat marketingowy oparty na certyfikacie jest prawdziwy i wystarczajgco precyzyjny.

Nalezy wyjasni¢, ze certyfikaty systemow zarzgadzania, w tym certyfikaty odnoszace
sie do norm ISO, potwierdzajg co do zasady funkcjonowanie okreslonych procedur, procesow
i mechanizméw nadzoru, a nie same przez sie konkretny poziom wptywu srodowiskowego
produktu albo ustugi. Z tego wzgledu komunikaty w rodzaju ,produkt jest ekologiczny,
bo producent ma certyfikat ISO” albo ,firma jest przyjazna srodowisku, poniewaz posiada
certyfikowany system zarzadzania” nie powinny by¢é uznawane za wystarczajgce bez
doprecyzowania zakresu certyfikacji i bez wskazania, jakie faktyczne okolicznosci

Srodowiskowe zostaty potwierdzone.

Za rzetelne minimum informacyjne przy powotywaniu sie na certyfikacje akredytowang nalezy
uzna¢ wskazanie: nazwy systemu lub normy, nazwy jednostki certyfikujgcej, zakresu
certyfikacji, informacji czy certyfikacja dotyczy produktu, procesu, zaktadu czy systemu
zarzadzania, a takze waznosci dokumentu. Niedopuszczalne powinno by¢ przypisywanie

certyfikatowi skutkdw wykraczajgcych poza jego rzeczywisty zakres.
2. Systemy nieakredytowane i prywatne standardy uznawane miedzynarodowo

UOKIK powinien odrebnie odnies¢ sie do prywatnych standardéw i systeméw certyfikaciji,
ktére sg szeroko stosowane na rynku miedzynarodowym. Tego rodzaju systemy mogg miec
istotne znaczenie praktyczne i handlowe oraz mogg stanowi¢ wazny element materiatu
dowodowego, o ile posiadajg przejrzyste kryteria, rozpoznawalne zasady nadzoru i mozliwy

do zweryfikowania zakres.

W szczegodlnosci nalezy wskazaé, ze standardy takie jak FSC nie powinny by¢ ani
automatycznie uznawane za niewystarczajgce, ani traktowane jako petny dowod
prawdziwosci kazdego twierdzenia srodowiskowego. Wiasciwe jest badanie, czego doktadnie
dotyczy dany system, jaki aspekt produktu lub tancucha dostaw potwierdza oraz czy
przedsiebiorca nie przypisuje temu systemowi znaczenia szerszego, niz wynika to z jego

zasad i dokumentacii.

Przedsiebiorca powotujagcy sie na prywatny standard uznawany miedzynarodowo powinien
by¢ w stanie wykazac co najmniej: nazwe standardu, podmiot zarzgdzajgcy systemem, zakres
wymagan, sposéb weryfikacji, jednostke certyfikujgca/weryfikujgca, czestotliwosé nadzoru,
okres waznosci oraz mozliwos¢ sprawdzenia oznaczenia przez odbiorce. Jezeli system
potwierdza wytacznie okreslone pochodzenie surowca, identyfikowalnos¢ materiatu albo
zgodnos$¢ czesci fancucha dostaw, komunikat nie powinien sugerowac¢ ogolnej przewagi

srodowiskowej catego przedsiebiorcy lub catej oferty.
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3. Deklaracje srodowiskowe oparte na okreslonej metodologii, w tym deklaracje
EPD

Deklaracje EPD majg zastosowanie gtéwnie w sektorach, w ktorych istotne jest poréwnanie
wptywu produktédw na srodowisko w catym cyklu zycia (LCA) oraz gdzie istniejg wymagania
rynkowe (np. budownictwo, zamdwienia publiczne, certyfikacje typu BREEAM/LEED):

a. Budownictwo i materiaty budowlane:

b. Przemyst ciezki.

c. Wyposazenie wnetrz i produkty konsumenckie o dtugim cyklu zycia, np. meble,

d. podtogi (panele, parkiet, wyktadziny), farby i lakiery, oprawy o$wietleniowe, produkty

e. ceramiczne.

f. Instalacje i technologie dla budownictwa.

g. Przemyst motoryzacyjny i maszynowy.

h. Opakowania.

i. Energetykai produkty energetyczne.

UOKIK powinien wyraznie odrézni¢ zweryfikowane deklaracje srodowiskowe typu Il od innych
dokumentéw okreslanych ogdlnie jako deklaracje srodowiskowe. EPD nie jest dowolnym
opisem wptywu wyrobu na srodowisko, lecz instrumentem opartym na okreslonej metodologii,

regutach kategorii wyrobu i niezaleznej weryfikacji.

Komunikat odwotujgcy sie do EPD powinien by¢ uznawany za rzetelny tylko wtedy, gdy
przedsiebiorca podaje, ze chodzi o zweryfikowang deklaracje typu I, wskazuje produkty nig
objete, umozliwia identyfikacje programu lub rejestru oraz nie sugeruje, ze samo posiadanie
EPD oznacza automatycznie ,produkt ekologiczny”, ,produkt niskoemisyjny” albo ,produkt
lepszy dla $rodowiska”, jezeli deklaracja peini przede wszystkim funkcje informacyjng

i porownawczg.

Za praktyki wprowadzajgce w btgd nalezy uzna¢ w szczegolnosci postugiwanie sie skrotem
,EPD” dla dokumentéw wewnetrznych lub nieweryfikowanych, sugerowanie, ze cata oferta
posiada EPD, gdy deklaracje dotyczg jedynie czesci asortymentu, a takze przemilczanie

faktu, ze deklaracja wygasta lub nie zostata zaktualizowana.
Nieuprawnione stosowanie oznaczen EPD
Przyktad nr 1

“Nasz produkt posiada deklaracje srodowiskowg EPD”.
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Komunikacja jest nieprawidtowa, kiedy w rzeczywistosci firma stworzyta wtasny dokument lub
posiada prosty certyfikat jakosci (np. ISO 9001, ktory nie jest certyfikatem Srodowiskowym).
Rownoczesnie postuguje sie tym oswiadczeniem w dokumentach przetargowych lub

na stronach internetowych wprowadzajgcg w bigd informacjg o posiadaniu certyfikatu EPD.

EPD to deklaracja typu lll sporzgdzona zgodnie z metodologig miedzynarodowych norm:
EN 15804 (dla budownictwa) oraz ISO 14025. Oparta na regutach kategorii wyrobu (PCR / c-
PCR), obliczona metoda analizy cyklu zycia produktu (LCA) i zweryfikowana przez niezalezng

strone trzecia.

Deklaracja srodowiskowa to ogdlne pojecie obejmujgce kazdy dokument potwierdzajgcy
wptyw wyrobu na srodowisko, czesto oparta o dowolng metodologie i wewnetrzne kryteria

firmy, ktérej wiarygodnosc¢ nie zostata poddana weryfikacji przez niezalezny podmiot.
Przyktad nr 2

Brak wskazania zakresu produktow objetych deklaracjag EPD. Brak odniesienia

do konkretnych kategorii produktow lub numeréw deklaracji.

Przykiad nr 3

“Nasze produkty majg deklaracje EPD zgodne z normami miedzynarodowymi”
Moze sugerowac, ze wszystkie produkty majg EPD, co rzadko jest prawda.
Przyktad nr 4

,Produkt posiada deklaracje EPD”. (w momencie, kiedy dokument jest nieaktualny z powodu

wygasniecia lub braku aktualizacji deklaracji EPD.
Przyktad nr 5

,Nasze produkty objete sg deklaracjiami EPD” (w momencie, kiedy deklaracje sg dopiero

w opracowaniu).
Przyktad poprawnej komunikacji odnoszacy sie do wszystkich powyzszych punktow.

Wszystkie/Wybrane produkty posiadajg zweryfikowane deklaracje Srodowiskowe typu Il
(EPD), opracowane zgodnie z normg EN 15804 i opublikowane w systemie (nazwa/strona

internetowa jednostki certyfikujacej, np. https://icimb.lukasiewicz.gov.pl/oferta/deklaracje-

srodowiskowe/, https://epd.org.pl/rejestr-epd/). Deklaracje sg okresowo aktualizowane.
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4. Ratingi ESG i wyréznienia

UOKIK powinien doprecyzowa¢ zasady komunikowania ratingbw ESG, wynikdw ocen
dostawcow oraz wyrdznien takich jak odznaczenia przyznawane przez podmioty prywatne.
Tego rodzaju wyniki nie sg co do zasady tozsame z certyfikatem srodowiskowym produktu,
nawet jezeli w praktyce marketingowej bywajg przedstawiane w sposéb zblizony

do certyfikagiji.

Dopuszczalne powinno by¢é komunikowanie uzyskanego ratingu lub wyréznienia wylgcznie
wtedy, gdy przedsiebiorca wskazuje podmiot oceniajgcy, okres oceny, zakres metodologiczny
oraz wyjasnia, czy wynik dotyczy organizacji, systemu zarzgdzania, relacji z dostawcami,
ujawnien lub okreslonego obszaru ESG. Niedopuszczalne powinno by¢ wywotywanie
wrazenia, ze rating ESG potwierdza cechy srodowiskowe kazdego produktu lub ustugi, jezeli
w rzeczywistosci ocena dotyczy jedynie praktyk organizacyjnych, ankiety lub okreslonych

danych korporacyjnych.
5. Oznaczenia wiasne przedsigbiorcow

UOKIK powinien zajaé jednoznaczne stanowisko wobec oznaczenh wtasnych przedsiebiorcow,
ktére mogg by¢ odbierane przez konsumentow jako niezalezne certyfikaty, oznakowania
zréwnowazonego charakteru lub urzedowo potwierdzone cechy $rodowiskowe. Jezeli
oznaczenie zostato stworzone przez samego przedsiebiorce albo przez podmiot z nim
powigzany, okolicznosc¢ ta powinna by¢ zakomunikowana w sposéb jasny i bezposredni, przy
czym samo ujawnienie tego faktu nie jest wystarczajgce, jezeli forma, nazwa lub sposéb

prezentacji oznaczenia nadal wywotujg wrazenie niezaleznej weryfikaciji.

Za szczegdlnie ryzykowne, a co do zasady niedopuszczalne, nalezy uznac¢ wiasne ,eko-
znaki”, ,zielone pieczecie”, ,certyfikaty jakosci Srodowiskowej” oraz podobne nazwy, symbole
i grafiki, ktére sugerujg potwierdzenie przez strone trzecig, mimo ze nie opierajg sie na
systemie certyfikacji, przejrzystych kryteriach oraz niezaleznej weryfikacji. Takie oznaczenia
nie powinny by¢ stosowane w komunikacji do konsumentéw zwilaszcza wtedy, gdy
przedstawiajg produkt, ustuge albo przedsiebiorce jako zréwnowazone, przyjazne
Srodowisku, neutralne klimatycznie lub w inny sposéb ponadprzecietnie korzystne dla

Srodowiska bez odpowiedniego, obiektywnego i weryfikowalnego potwierdzenia.

Dopuszczalne powinny pozostawac jedynie takie wtasne informacje i oznaczenia, ktére maja
charakter wytacznie opisowy, odnoszg sie do konkretnej i mozliwej do wykazania cechy, nie
przybierajg formy sugerujgcej niezalezny certyfikat oraz sg przedstawione wraz z jasnym

wyjasnieniem ich zakresu, podstawy i ograniczen. W kazdym przypadku przedsigbiorca
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powinien by¢é w stanie wykaza¢, ze komunikat nie przypisuje oznaczeniu znaczenia

szerszego, niz wynika to z posiadanych dowodow.

Wyjasnienia UOKIiK nie powinny faworyzowa¢ wytgcznie systemow akredytowanych ani
podwazacC prywatnych standardéw uznawanych miedzynarodowo. Kluczowe znaczenie
powinno mie¢ to, czy dany system zapewnia obiektywne i przejrzyste kryteria, wiarygodny
mechanizm weryfikacji, mozliwosc¢ ustalenia rzeczywistego zakresu potwierdzanej cechy oraz
czy przedsiebiorca komunikuje jego znaczenie w sposob proporcjonalny, precyzyjny

i niewprowadzajgcy konsumenta w btad.
IV. WEWNETRZNY SYSTEM NALEZYTEJ STARANNOSCI

Nalezy podkredli¢, ze posiadanie oraz stosowanie wewnetrznych polityk i procedur
dotyczgcych komunikacji anty-greenwashingowej stanowi istotny element systemu
compliance funkcjonujgcego w organizacji. Wspétczesne standardy zarzgdzania zgodnos$cig
wymagajg nie tylko przestrzegania przepiséw prawa, lecz rowniez wdrazania odpowiednich
mechanizmdéw organizacyjnych, ktérych celem jest zapobieganie naruszeniom,

minimalizowanie ryzyka oraz zapewnienie transparentnosci dziatan podmiotu.

Polityki i procedury w zakresie komunikacji petnig w tym zakresie szczegdlng role, poniewaz
okreslajg zasady przeptywu informacji, standardy kontaktéw z klientami, kontrahentami
i organami publicznymi, a takze procedury postepowania w sytuacjach mogacych generowaé
ryzyko prawne lub reputacyjne. Ich wdrozenie swiadczy o dochowaniu nalezytej starannosci
przez podmiot oraz o podjeciu dziatan majgcych na celu zapewnienie zgodnosci prowadzonej

dziatalnosci z obowigzujgcymi regulacjami i dobrymi praktykami rynkowymi.

Z tego wzgledu fakt posiadania i rzeczywistego stosowania takich polityk powinien byc¢
uwzgledniany przez organy administracji publicznej podczas rozpatrywania spraw
dotyczacych danego podmiotu. Ocena dziatalno$ci przedsigbiorcy lub innej organizacji nie
powinna ograniczac sie wytgcznie do analizy skutku okreslonego zdarzenia, lecz obejmowac
réwniez ocene funkcjonujgcych mechanizméw zapobiegawczych i kontrolnych. Takie
podejscie znajduje uzasadnienie w zasadzie proporcjonalnoéci oraz w ugruntowanej praktyce
regulacyjnej, zgodnie z ktdrg skuteczny system compliance stanowi okolicznos$¢ swiadczaca

o odpowiedzialnym i zgodnym z prawem prowadzeniu dziatalnosci.

Uwzglednienie przez organ administracyjny faktu wdrozenia polityk i procedur
komunikacyjnych pozwala na petniejszg ocene stopnia starannosci podmiotu, poziomu
organizacji procesow wewnetrznych oraz rzeczywistych dziatan podejmowanych w celu
zapobiegania naruszeniom. Pominiecie tych okolicznosci prowadzitoby natomiast

do nieuwzglednienia istotnych elementéw systemu zarzgdzania zgodnoscig, ktére w praktyce
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stanowig jeden z podstawowych instrumentéw realizacji obowigzkéw wynikajgcych

Z przepiséw prawa i standardow fadu organizacyjnego.

Dlatego tez rekomendujemy, aby UOKiK w swoich wytycznych okreslit oczekiwany przez
niego standard nalezytej starannosci, ktory mogg stosowaé przedsiebiorcy w celu
efektywnego przeciwdziatania wystgpieniu naruszeh. Zabieg ten pozwoli Urzedowi
priorytetowo stosowaé¢ metody prewencyjne przeciwdziatania zjawisku greenwashingu, bez
koniecznosci naktadania kar na podmioty. Sankcje administracyjne, w naszej ocenie, nie
powinny byc¢ pierwszym srodkiem stosowanym przez Urzad, na podstawie ktérego ksztattuje

sie praktyka organu.

Urzad powinien réwniez jasno podkresli¢c doniostos¢ i znaczenie posiadania wewnetrznego
systemu compliance w zakresie przeciwdziatania greenwashingowi oraz wskazaé
jednoczesnie, ze poza ww. funkcjg prewencyjng, posiadanie realnie wdrozonego procesu
compliance w zakresie przeciwdziatania greenwashingowi bedzie brane przez Urzad jako

jedna z okolicznosci tagodzgcych naktadang kare.

W naszej ocenie szczegodlnie wazne jest wskazanie w wytycznych, ze sam fakt posiadania
przez podmiot procedury w zakresie przeciwdziatania greenwashingowi nie bedzie
wystarczajgcy dla spetnienia ww. celu prewencyjnego, a takze ze nie bedzie to wystarczajgca
okolicznos¢ przy miarkowaniu kary. W slad za wytycznymi innych organow panstw
europejskich, Urzad powinien potozy¢é nacisk na wdrozenie rzeczywistego procesu
zapewniajgcego prawdziwos$¢, doktadnos¢ i aktualnos¢ danych wykorzystywanych
w o$wiadczeniach srodowiskowych i spotecznych. Dobrg praktykg jest, aby proces ten oparty
byt na pieciu podstawowych krokach, wskazanych przez OECD tj. identyfikacji ryzyka, jego

ocenie, kontroli, monitorowaniu oraz raportowaniu.

Jednoczesnie, biorgc pod uwage, ze zjawisko greenwashingu jest zjawiskiem uniwersalnym,
ktére moze by¢ efektem dziatar lub zaniechah zaréwno duzych, Srednich, jak i matych
przedsigbiorcéw Urzad powinien zaznaczy¢, ze oczekiwany przez UOKIK standard nalezytej
starannosci oraz wdrazajgcy go system compliance powinny by¢ proporcjonalne do skali
i zakresu dziatania danego przedsiebiorcy. Rowniez adekwatnosc¢ i skutecznos¢ takiego

systemu nalezy ocenia¢ z perspektywy skali i zakresu dziatania danego podmiotu.

Tytutem przykfadu, nie zawsze zasadne bedzie oczekiwanie od podmiotéw budowania
systemu nalezytej starannoéci w oparciu o tzw. model trzech linii obrony. W niektérych
okoliczno$ciach proporcjonalne, adekwatne i skuteczne bedzie skonstruowanie tego procesu
w oparciu o jedng lub dwie linie obrony. Podmioty powinny zachowac elastyczno$¢ w zakresie

ksztattowania takiego systemu.
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Pragniemy wskazac¢, ze standard ten powinien takze okre$la¢é oczekiwany przez Urzad
poziom nalezytej starannosci stosowanej wzgledem dostawcéw. Wiele modeli biznesowych
zaktada wykorzystywanie w procesie konstruowania oswiadczen s$rodowiskowych

i spotecznych danych pochodzgcych od podmiotdw z ich fancucha wartosci.

Dobrg praktyka jest na przykfad, aby w ramach procesu nalezytej starannosci, uwzgledniajgc

ww. zasade proporcjonalnosci, podmioty wymagaty od swoich dostawcéw:

a. regularnego przeprowadzania wyrywkowych kontroli odpowiednich danych
i informacji, na ktorych podmiot opiera swoje oswiadczenia Srodowiskowe,

b. uzyskiwaty od dostawcdéw potwierdzenia, ze zapoznali sie, rozumiejg i beda
przestrzegaé polityk compliance w zakresie przeciwdziatania greenwashingowi,

c. zawarcia postanowien umownych dotyczgcych oswiadczeh $rodowiskowych
i spotecznych,

d. przed wprowadzeniem produktéw/ustug do sprzedazy uzyskiwanie odpowiednich
certyfikatdbw lub innych stosownych potwierdzen, takich jak oswiadczenia Iub
kwestionariusze od dostawcow wskazujgce, ze przekazywane informacje lub dane sg
prawidtowe.

Jednoczesnie za niezmiernie istotne uznajemy, aby wymagania w zakresie procesu nalezytej
starannosci zostaly przygotowane z uwzglednieniem innych regulacji z zakresu ESG, ktére
naktadajg na przedsiebiorcow obowigzki w zakresie due diligence, takich jak np. dyrektywa
CSDDD, CSRD czy rozporzadzenie FLR. Zabieg ten pozwoli ochroni¢ podmioty rynkowe
przed konieczno$cig budowania odrebnych systemow na potrzeby kazdej z regulacji
z osobna. Jednoczesnie jeszcze raz pragniemy podkresli¢ w tym kontekscie koniecznos¢

zachowania zasady proporcjonalnosci przy konstruowaniu oczekiwanego standardu.

Wytyczne UOKIK powinny wyraznie wskaza¢, ze elementem nalezytej starannosci
w obszarze greenwashingu jest rowniez systematyczna weryfikacja certyfikatéw, deklaraciji
Srodowiskowych, ratingbw ESG i innych oznaczeh wykorzystywanych w komunikacji
kierowanej do konsumentéw. Przedsiebiorca powinien przed publikacjg sprawdzi¢
€O najmniej, czy dane oznaczenie jest nadal wazne, jaki ma zakres, czego dokfadnie dotyczy,
kto je przyznat, czy obejmuje caty komunikowany obszar oraz czy tre$¢ komunikatu nie

przypisuje oznaczeniu znaczenia szerszego, niz wynika to z jego podstawy metodologiczne;.

W przypadku komunikatow opartych na danych lub potwierdzeniach pochodzgcych
od dostawcéw nalezy réwniez oczekiwaC, ze przedsiebiorca bedzie posiadat procedure
aktualizacji takich informacji oraz mechanizm wstrzymania albo korekty przekazu,
gdy certyfikat wygast, standard ulegt zmianie albo ujawniono niescistos¢ co do zakresu

potwierdzenia.
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V. KOMUNIKATY DOTYCZACE ENERGII

Zasady komunikowania uslug energetycznych i zakresu uzywania terminéw
zwigzanych z energia z OZE

(Ponizsze uwagi odnoszg sie przede wszystkim do komunikacji kierowanej do konsumentow,
ktora jest bezposrednio zwigzana z promocja, Sprzedazg Ilub dostarczaniem ustug

energetycznych oraz moze wptywac na decyzje ekonomiczne konsumentéw).

W sektorze energetycznym rozroznienie pomiedzy komunikacjg korporacyjng zewnetrzna,
sprawozdawczoscig zrownowazonego rozwoju, sprawozdawczoscig gietdowg oraz
komunikacjg marketingowg konkretnej oferty nie zawsze jest wyrazne. Informacje pierwotnie
zamieszczone w raporcie zrownowazonego rozwoju lub komunikacie korporacyjnym moga
nastepnie zosta¢ wykorzystane w reklamie, na stronie sprzedazowej, w nazwie oferty, a takze

w materiale skierowanym bezposrednio do konsumenta bgdz inwestora.
Z tego wzgledu w wyjasnieniach Prezesa UOKIK szczegdlnie przydatne bytoby wskazanie:

a. kiedy komunikat korporacyjny zewnetrzny pozostaje informacjg ogélng o dziatalnosci
przedsiebiorstwa,

b. kiedy zaczyna pemi¢ funkcje komunikatu handlowego odnoszacego sie do produktu
lub ustugi,

C. czy rozroznienie miedzy komunikatem handlowym a korporacyjnym bedzie miato
wplyw na ocene dziatalnosci przedsiebiorstwa przez UOKIK,

d. w jakich sytuacjach cel, osiggniecie albo wskaznik dotyczgcy catego przedsiebiorstwa
moze by¢ wykorzystywany w komunikacji konkretnej oferty,

e. jakie informacje powinny znajdowac sie bezposrednio przy gtéwnym twierdzeniu,
f. ajakie mogg zostac¢ udostepnione w rozwinieciu, pod bezposrednim linkiem lub kodem

QR,

g. jak ocenia¢ catoksztatt przekazu, w tym tgczne oddziatywanie tekstu, nazwy produktu,
grafiki, symboli, kolorystyki i uktadu informac;ji.
Przedstawione ponizej przyktady majg charakter hipotetyczny, a ocena prawidtowosci
konkretnego komunikatu powinna uwzglednia¢ catoksztatt przekazu, jego kontekst, grupe
odbiorcow, sposob prezentaciji, dostepne dowody oraz wplyw na decyzje przecietnego

konsumenta.

Oddzielnym aspektem, ktéry nalezatoby wzig¢ pod uwage, jest kwestia promowania
w spoteczehstwie zaréwno korzysci, jak i koniecznosci prowadzenia trwajgcej obecnie
transformacji energetycznej. Dobrym przykladem sg tu odnawialne zrédta energii (OZE).

To jeden z filaréw realizacji celow neutralnosci klimatycznej, jednakze faktem tez pozostaje,
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ze o ile bezposrednia produkcja energii z OZE nie generuje emisji, to sama produkcja

urzadzen, a nastepnie ich utylizacja po wyeksploatowaniu jest juz obarczona emisjami.

W tej perspektywie wazne jest wilasnie wskazanie, czy komunikacja handlowa
(nt. konkretnych ustug) i korporacyjna (np. nt. realizowanych inwestycji) traktowane bedag
réwnorzednie czy oddzielnie, w jakich zakresach etc. Istotne sg tez okreslenie dalszych
konsekwencje ktérejkolwiek z odpowiedzi na to pytanie — jesli np. oba typu komunikaciji
traktowane bedg oddzielnie, na ile mozliwe jest w komunikatach korporacyjnych okreslanie
OZE zrédtami ,czystymi” badz ,bezemisyjnymi” bez narazania sie na zarzut greenwashing'u,
a na ile jednak przedsiebiorstwa bedg musiaty ograniczyc¢ sie do bardziej neutralnych okreslen

typu po prostu ,zrédta odnawialne”, ,energia odnawialna” etc.?

Wskazane bytoby, aby wytyczne UOKIK pozostawiaty przedsigbiorstwom pewng przestrzen
do (majgcej tez czesto walor edukacyjny) promocji dziatan zwigzanych z transformacja

energetyczng i podkreslania wynikajgcych z niej zalet.

Doprecyzowanie zasad komunikowania pochodzenia i wlasciwosci energii
Obszar wymagajacy wyjasnienia

W sektorze energetycznym stosowane sg okreslenia takie jak:

e ,zielona energia”,

e ,czysta energia”,

e .energia ze zrodet odnawialnych”,
o ,100% OZE”,

e ,energia bezemisyjna”,

e energia neutralna klimatycznie”,
e energia przyjazna srodowisku”,

e ,energia z natury”,

.energia z polskich zrodeft”.

W wyjasnieniach Prezesa UOKIK nalezy wskazac¢, ze zasadnicze doprecyzowanie
twierdzenia powinno by¢ tatwo zauwazalne i znajdowac sie bezposrednio przy gtéwnym

komunikacie, na tym samym nosniku.

Szczegotowa metodologia moze zosta¢ udostepniona pod bezposrednim linkiem, jezeli
konsument moze dotrze¢ do niej w prosty sposéb, bez koniecznosci samodzielnego

wyszukiwania informacji.
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Uzasadnienie

Energia elekiryczna dostarczana jest za posrednictwem wspolnego systemu
elektroenergetycznego. Konsument nie otrzymuje fizycznie wyodrebnionych elektronow
pochodzgcych z okreslonej farmy wiatrowej lub instalacji fotowoltaicznej, nie istnieje tez
fizyczna mozliwosé weryfikacji, czy dany elektron pochodzi z OZE, czy np. ze zrédia

zasilanego paliwem kopalnym.

Gwarancje pochodzenia stuzg potwierdzaniu, ze okreslona ilos¢ energii zostata wytworzona
z okreslonego zrodfa. Ich wykorzystanie nie powinno by¢ jednak komunikowane w sposob

sugerujacy fizyczne potaczenie gospodarstwa domowego z konkretng instalacja.
Przyklady komunikacji potencjalnie nieprawidlowej

Przyktad 1

,Dostarczamy do Twojego domu 100% zielonej energii”.

Komunikat nie wyjasnia czy dotyczy wytgcznie energii elektrycznej, czy rowniez gazu,

na czym opiera sie twierdzenie o pochodzeniu energii ani jakiego okresu dotyczy.
Przyktad 2
,100% energii z polskich OZE”.

Twierdzenie moze byC nieprecyzyjne, jezeli tylko czes¢ gwarancji pochodzenia zostata
wystawiona dla instalacji znajdujgcych sie w Polsce albo nie wskazano, czy twierdzenie
dotyczy jednej taryfy, czesci sprzedazy czy catego portfela przedsiebiorstwa. Co wiecej,
wobec wymiany transgranicznej miedzy Operatorami Systemu Przesytowego nie istnieje
fizyczna mozliwos¢ oddzielenia elektrondw z zagranicznych OZE od elektronéw z polskich
OZE.

Przyktad 3
,Prad bez emisji CO2”.

Komunikat nie wskazuje, czy brak emisji dotyczy jedynie etapu wytwarzania w instalacji, emisji

bezposrednich ze spalania paliw czy catego cyklu zycia energii.
Przyktad 4

,Najbardziej zielona taryfa na rynku”.
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Nie wskazano:

¢ ofert objetych poréwnaniem,

kryteridw oceny,

okresu poréwnawczego,

zrédet danych,
e znaczenia okreslenia ,najbardziej zielona”.

Przyklady komunikacji potencjalnie prawidiowej
Przyktad 1

,Dla energii elektrycznej zuzytej przez klientéw taryfy X w 2026 r. spétka umorzy gwarancje
pochodzenia odpowiadajgce 100% rocznego zuzycia energii w tej taryfie. Informacja nie

dotyczy dostaw gazu ani catej dziatalnosci spotki.”
Przyktad 2

,Dla wolumenu energii elektrycznej zuzytej przez klientéw taryfy X w 2026 r. umarzamy
gwarancje pochodzenia z instalacji wiatrowych i fotowoltaicznych zlokalizowanych w Polsce.
Rozliczenie za pomocg gwarancji pochodzenia nie oznacza fizycznego dostarczenia energii

z konkretnej instalacji bezposrednio do gospodarstwa domowego.”
Przyktad 3

W 2025 r. 20% energii elektrycznej sprzedanej w ramach oferty X zostato rozliczone
gwarancjami pochodzenia z polskich farm wiatrowych, a pozostate 80% gwarancjami
pochodzenia z instalacji OZE znajdujgcych sie w innych panstwach Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.”
Rozréznienie gwarancji pochodzenia, redukcji emisji i kompensowania emisji

W komunikacji rynkowej gwarancje pochodzenia energii, certyfikaty energetyczne, jednostki
kompensacyjne oraz finansowanie projektéw srodowiskowych bywajg przedstawiane jako

instrumenty rownowazne.
Instrumenty te petnig jednak odmienne funkcje.

Gwarancja pochodzenia potwierdza, ze okreslone zrodto wytworzyto okreslong ilo$¢ energii
Jednostka kompensacyjna odnosi sie do deklarowanej redukcji lub pochtoniecia emis;ji
w ramach innego projektu. Zaden z tych instrumentéw sam w sobie nie oznacza fizycznego

dostarczenia odbiorcy energii z konkretnej instalaciji.
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Szczegolnie istotne jest rozréznienie:

o rzeczywistej redukcji emisji w ramach produktu i jego fancucha wartosci,
e unikniecia emisiji,

¢ kompensowania emisji poza tancuchem wartosci,

¢ finansowania projektéw klimatycznych,

e umarzania gwarancji pochodzenia,

e zakupu energii ze zrédet odnawialnych.

UOKIK powinien wyjasnic:

o

w jaki sposdb komunikowa¢ umarzanie gwarancji pochodzenia,
b. Ze gwarancje pochodzenia nie sg kompensacjg emisiji,

c. ze kompensowanie emisji poza tancuchem wartosci produktu nie powinno by¢
przedstawiane jako rzeczywista redukcja emisji samego produktu,

d. jakie dane dotyczgce instrumentu powinny by¢ ujawniane,
e. kiedy dopuszczalne jest uzycie stowa ,kompensacja”,
f. jak informowac o jakosci, rodzaju, okresie i pochodzeniu jednostek kompensacyjnych,

g. jak unikaé przedstawiania dziatan kompensacyjnych jako réwnowaznych z redukcjg
emisji u zrodta.

Przyktady komunikacji potencjalnie nieprawidtowej

Przyktad 1

.1a taryfa jest neutralna klimatycznie, poniewaz kompensujemy wszystkie emisje przez

sadzenie drzew.”

Przyktad 2

,Dzieki certyfikatom dostarczamy do domu wytgcznie energie z OZE.”
Przyktad 3

,=Kazda zuzyta kilowatogodzina jest bezemisyjna”.

Twierdzenie zostato oparte na zakupie gwarancji pochodzenia Ilub finansowaniu

zewnetrznych projektéw, a nie na wykazaniu braku emisji w cyklu zycia produktu.
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Przyktady komunikacji potencjalnie prawidtowej
Przyktad 1

,Dla rocznego zuzycia energii w taryfie X umarzamy odpowiadajgcy mu wolumen gwaranc;ji
pochodzenia z farm wiatrowych. Energia fizycznie dostarczana jest za posrednictwem

wspolnej sieci elektroenergetycznej.”
Przyktad 2

~Spalanie gazu ziemnego powoduje emisje gazéw cieplarnianych. Niezaleznie od sprzedazy
produktu spotka finansuje projekt [...]. Informacje o rodzaju projektu, liczbie jednostek

i sposobie ich weryfikacji dostepne sg pod adresem [...].”
Przykiad 3

W pierwszej kolejnosci ograniczamy emisje w ramach witasnej dziatalnosci i tancucha
wartosci. Dodatkowe finansowanie projektéw klimatycznych przedstawiamy oddzielnie i nie

zaliczamy go do redukcji emisji osiggnietej przez sam produkt.”
Okreslanie zakresu emisji i uwzglednianie cyklu zycia

Twierdzenia srodowiskowe dotyczgce energii mogg odnosi¢ sie do réznych etapow cyklu
zycia produktu lub ustugi:

e pozyskania surowcow,

e produkcji paliwa,

e budowy instalacji,

e produkcji urzadzen,

e wytwarzania energii,

e przesytu i dystrybuciji,

o uzytkowania,

e serwisu,

e likwidacji i zagospodarowania infrastruktury.
Komunikat dotyczacy wylgcznie jednego etapu moze tworzy¢é wrazenie, ze odnosi sie

do catego produktu lub catej ustugi.

UOKIK powinien wskazac, ze przedsiebiorca postugujgcy sie w komunikacji handlowej
(marketingowej) twierdzeniem o emisjach Iub wptywie Srodowiskowym powinien

jednoznacznie okresli¢:
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a. etap lub etapy cyklu zycia objete analiza,

b. rodzaje uwzglednionych emisiji,

C. granice organizacyjne i operacyjne,

d. zastosowang jednostke,

e. metode obliczen,

f. istotne wylgczenia,

g. date i okres waznosci obliczenia.
W przypadku nieuwzglednienia petnego cyklu zycia ograniczenie powinno by¢ widoczne przy
gtébwnym komunikacie.
Przyktady komunikacji potencjalnie nieprawidtowej
Przykiad 1

.Energia stoneczna nie powoduje zadnych emis;ji”.

Komunikat pomija emisje zwigzane z produkcjg, transportem, montazem

i zagospodarowaniem elementéw instalacji.
Przyktad 2
~Jazda samochodem elektrycznym jest catkowicie bezemisyjna”.

Komunikat moze sugerowacé brak emisji w catym cyklu zycia pojazdu, mimo ze emisje mogaq

powstawac przy produkcji pojazdu, akumulatora i energii elektryczne;.
Przyktad 3
,ZEero emisji’.
Nie wiadomo, czy komunikat dotyczy:
e emisji bezposrednich,
e emisji CO2,
e wszystkich gazow cieplarnianych,
e emisji podczas uzytkowania,

e petnego cyklu zycia.
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Przyktady komunikacji potencjalnie prawidtowej

Przyktad 1

.Podczas uzytkowania pompy ciepta w miejscu instalacji nie dochodzi do spalania paliwa ani
bezposredniej emisji spalin. Emisje mogg powstawac w zwigzku z produkcjg wykorzystywane;j
energii elektrycznej oraz w innych etapach cyklu zycia urzgdzenia.”

Przyktad 2

~>amochdd elektryczny nie emituje spalin z uktadu wydechowego podczas jazdy. Twierdzenie
nie obejmuje emisji zwigzanych 2z produkcja samochodu, akumulatora ani energii

elektrycznej.”
Przyktad 3

~Wartosc¢ [...] kg CO2e/MWh obejmuje bezposrednie emisje powstate podczas wytwarzania
energii w jednostkach nalezacych do spétki. Nie obejmuje emisji z wydobycia i transportu

paliw ani energii zakupionej od podmiotéw zewnetrznych.”
Komunikowanie przysztych celéw klimatycznych i Srodowiskowych
W komunikaciji przedsiebiorstw energetycznych pojawiajg sie twierdzenia takie jak:

e ,nadrodze do neutralnosci klimatycznej”,
e ,zeroemisyjni do 2040 r.”,

o wkrotce bedziemy w 100% zieloni”,

e ,prowadzimy zielong transformacje”,

e przyspieszamy dekarbonizacje”,

Lbudujemy energetyke przysztosci”.
Komunikaty te mogg sugerowac obecne osiggniecia, mimo ze odnoszg sie wylgcznie
do planéw, deklaracji lub przysztych ambiciji.

UOKIK powinien okresli¢ minimalny zakres informacji wymaganych przy komunikowaniu

przysztych wynikow srodowiskowych, a takze — co wskazywalismy juz wczeéniej — wskazag,
czy komunikacja korporacyjna i handlowa bedg w takich przypadkach ocenianie

réwnorzednie, czy jednak w réoznych zakresach.
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Powinien on obejmowac co najmniej:

a. jednoznaczne rozroznienie aktualnego stanu od przysziego celu,
b. rok bazowy,

c. rok docelowy,

d. zakres organizacyjny celu,

e. objete nim rodzaje emisiji,

f. mierzalne cele posrednie,

g. dziatania prowadzgce do realizacji celu,

h. harmonogram,

i. przypisane zasoby finansowe i organizacyjne,
j. stopieh realizacji,

k. zatozenia i zaleznosci zewnetrzne,

I.  sposdb i czestotliwos¢ niezaleznej weryfikacji,
m. zasady aktualizacji albo korekty celu.

Nalezy rowniez wyjasni¢, kiedy cel korporacyjny moze by¢é komunikowany w zwigzku
z konkretnym produktem lub taryfg. Sam cel catego przedsiebiorstwa nie powinien

by¢ przedstawiany jako aktualna cecha $rodowiskowa produktu.

Cele przyszte mogg byc¢ istotng informacjg dla konsumenta, jednak powinny

by¢ przedstawiane jako cele, a nie jako osiggniete wiasciwosci.

Przyktady komunikacji potencjalnie nieprawidtowej

Przyktad 1

,Wybierz naszg energie neutralng klimatycznie. Do 2040 r. osiggniemy neutralnoS¢ emisyjng.”

Przyszty cel przedsiebiorstwa zostat wykorzystany jako potwierdzenie obecnej cechy

produktu.

Przyktad 2

,D0 2030 r. bedziemy w 100% zieloni”.
Nie wiadomo, czy cel dotyczy:

e wytwarzania,

e sprzedazy energii,
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o budynkdw,

o floty,

e calej grupy,

e czesci dziatalnosci,

e emisji bezposrednich,

e catego tancucha wartosci

Przyktad 3
»1a taryfa prowadzi nas do neutralnosci klimatycznej”.

Nie wykazano rzeczywistego zwigzku pomiedzy zawarciem umowy przez konsumenta

a realizacjg celu przedsigbiorstwa.
Przyklady komunikacji potencjalnie prawidiowej
Przyktad 1

,Celem spotki jest ograniczenie do 2030 r. emisji gazow cieplarnianych w zakresach 1 i 2

”

0 50% wzgledem roku bazowego 2019. Na koniec 2025 r. osiggnieta redukcja wynosita 18%.
Przyktad 2

,D3zymy do osiggniecia neutralnosci klimatycznej w dziatalnosci wtasnej do 2040 r. Cel nie
obejmuje obecnie wszystkich emisji w fancuchu wartosci. Plan zawiera cele posrednie na lata

2028, 2030 i 2035 oraz harmonogram planowanych dziatan.”
Przyktad 3

,D0 konca 2028 r. planujemy zwigkszy¢ udziat mocy zainstalowanej w OZE z 32% do 50%.
Cel zalezy miedzy innymi od uzyskania pozwolen, warunkdéw przytgczenia oraz realizacji

wskazanych inwestycji. Postep bedzie aktualizowany corocznie.”
Zasady dokonywania porownan srodowiskowych
Przedsiebiorstwa energetyczne stosujg okreslenia takie jak:

e ,bardziej ekologiczna”,

e ,mniej emisyjna’,

e najczystsza oferta”,

e  lepsza dla klimatu”,

e ,030% bardziej zielona”,
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e nizszy slad weglowy”,
e bardziej zrownowazona niz tradycyjna energia”.
Bez wskazania punktu odniesienia, okresu i metody obliczeh poréwnania te nie mogg zosta¢

zweryfikowane przez konsumenta.

Wyjasnienia UOKIiK powinny okreslaé, ze porownanie powinno wskazywa¢ w samym
komunikacie przynajmniej niektére z ponizszych punktéw, a takze podawac¢ odnosniki
do pozostatych:

a. przedmiot poréwnania,

b. produkt, podmiot albo okres stanowigcy punkt odniesienia,

c. okres bazowy,

d. zakres organizacyjny,

e. zakres emisji lub wptywow srodowiskowych,

f. jednostke pomiaru,

g. metode obliczen,

h. zrédto danych,

i. istotne ograniczenia i wylgczenia,

j- informacje, czy porownywane sg produkty spetniajgce te same funkcje,

k. informacje, czy wykorzystano te same metody i granice analizy.
Poréwnanie powinno dotyczy¢ tez istotnej cechy produktu, a nie marginalnej wiasciwosci
przedstawionej jako przewaga catej oferty.
Przyktady komunikacji potencjalnie nieprawidtowej
Przyktad 1
.Nasza energia jest 0 40% bardziej ekologiczna”.
Nie wiadomo, z czym dokonano poréwnania ani co oznacza ,bardziej ekologiczna”.
Przyktad 2

.Nowa taryfa ma o 30% nizszy slad weglowy”.

Nie podano, wzgledem jakiej taryfy, jakiego roku i jakich etapow cyklu zycia dokonano

obliczenia.
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Przyktad 3
.Nasze bloki gazowo-parowe sg niskoemisyjne”.

Komunikacja nie podaje faktycznej skali emisji ani punktu odniesienia, wobec ktérego skala

ta jest oceniana.
Przyklady komunikacji potencjalnie prawidiowej
Przyktad 1

,Srednia intensywno$¢ emisji energii wytworzonej w jednostkach X wyniosta w 2025 . [...] kg
CO2e/MWh i byta 0 40% nizsza niz w tych samych jednostkach w roku bazowym 2020.

Obliczenie obejmuje bezposrednie emisje ze spalania paliw.”
Przykiad 2

»W porownaniu z modelem urzgdzenia X z 2022 r. model Y zuzywa w standardowym cyklu

pracy o 18% mniej energii elektrycznej. Pomiar wykonano zgodnie z metoda [...].”
Przykiad 3

,Bloki gazowo-parowe charakteryzujg sie emisyjnoscig o ponad potowe nizszg w porownaniu

do tradycyjnych blokéw weglowych”.
Minimalny standard uzasadniania twierdzen i aktualnosci danych.
Przedsiebiorcy mogg dysponowac réznymi rodzajami materiatu dowodowego:

o deklaracjg wtasna,

e wewnetrznym obliczeniem,
e analizg ekspercka,

e badaniem laboratoryjnym,

e audytem,

o certyfikatem,

e danymi urzedowymi,

e analizg cyklu zycia,

e zweryfikowanym raportem,
e szacunkiem lub prognoza.

Brak jest dla konsumenta jasnej informaciji, jaka jakos¢ dowodu jest wystarczajgca dla

poszczegdlnych rodzajow twierdzen.
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Wyjasnienia UOKIK powinny okresla¢ podstawowe zasady uzasadniania twierdzen, w tym:

a. dowdd powinien istnie¢ przed opublikowaniem komunikatu,
b. dowdd powinien odpowiadac¢ doktadnemu zakresowi twierdzenia,

c. im szersze i bardziej absolutne twierdzenie, tym silniejszy powinien by¢ materiat
dowodowy,

d. dane powinny by¢ aktualne,

e. metoda powinna by¢ odpowiednia i mozliwa do odtworzenia,

f. istotne zatozenia i ograniczenia powinny zosta¢ ujawnione,

g. przedsiebiorca powinien regularnie sprawdzaé aktualnos¢ komunikatu,

h. zmiana metodologii, struktury portfela lub zakresu dziatalnosci powinna prowadzi¢ do
ponownej oceny twierdzenia,

i. brak petnych danych nie powinien by¢ zastepowany nieuzasadnionym zatozeniem
korzystnym dla przedsiebiorcy.

Warto wskazaé przyktadowg hierarchie wiarygodnosci dowoddéw oraz sytuacje, w ktorych

konieczna jest niezalezna weryfikacja.

Przyktady komunikacji potencjalnie nieprawidtowej
Przyktad 1

.Najbardziej ekologiczny sprzedawca energii”.

Podstawg twierdzenia jest ankieta przeprowadzona wytgcznie wsréd wiasnych klientow, bez

poréwnania parametrow srodowiskowych sprzedawcéw.
Przyktad 2
,O 50% nizsza emisja”.

Wykorzystano dane sprzed pieciu lat, mimo istotnej zmiany struktury produkcji i zakupéw

energii
Przykitad 3
,Potwierdzone naukowo”.

Przedsigbiorca powotuje sie na pojedyncza, niezweryfikowang analize sporzadzong na jego

Zlecenie, ktéra nie bada doktadnie komunikowanej wtasciwosci.
Przyktad 4

.certyfikowana zielona energia”.
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Certyfikat dotyczy systemu zarzgdzania organizacja, a nie pochodzenia sprzedawanej energii
Przykiad 5

,Slad weglowy produktu wynosi zero”.

W obliczeniu pominieto czesé istotnych emisji, a brakujgce dane przyjeto jako zerowe.
Przyktady komunikacji potencjalnie prawidtowej

Przyktad 1

,Obliczenie wykonano wedtug metody [...], na podstawie danych za okres [...]. Obejmuje ono

[...], ale nie obejmuije [...]. Wynik zostat zweryfikowany przez [...].”
Przyktad 2

»1wierdzenie jest aktualne na dzien [...]. Bedzie weryfikowane co najmniej raz w roku oraz

po istotnej zmianie struktury produkc;ji lub sprzedazy energii”
Przyktad 3

.certyfikat [...] dotyczy systemu zarzadzania srodowiskowego spdtki. Nie potwierdza,

ze kazdy produkt oferowany przez spotke ma szczegdlne wtasciwosci srodowiskowe.”
Rozréznienie komunikacji produktowej, korporacyjnej i sprawozdawczej

Informacje publikowane w strategiach, raportach zréwnowazonego rozwoju, raportach
gietdowych i komunikatach korporacyjnych mogg nastepnie zostaé¢ wykorzystane:

e na stronie sprzedazowej,

e w reklamie,

e w mediach spotecznosciowych,

e W nazwie taryfy,

o w materiatach kierowanych do klientéw,
e W punkcie sprzedazy.

W takim przypadku informacja korporacyjna moze zaczg¢ wptywaé na decyzje konsumenta

dotyczace zakupu konkretnego produktu.
UOKIK powinien wskaza¢:
a. jakie kryteria decydujg o zwigzku komunikatu korporacyjnego z promocjg lub

sprzedazg produktu,
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b. kiedy informacja o catej spotce moze zostac uzyta przy konkretnej ofercie,
c. jak wyraznie rozdziela¢ wtasciwosci produktu od ogdinych dziatan przedsiebiorstwa,

d. kiedy konieczne jest zamieszczenie zastrzezenia, ze komunikat nie dotyczy
konkretnego produktu,

e. jak ocenia¢ komunikacje, w ktérej raport ESG stuzy jako dowdd dla hasta
marketingowego,

f. czy raportowanie informacji zgodnie z wymogami prawa oznacza automatycznie
mozliwo$¢ wykorzystania ich w reklamie.

Samo prawidtowe ujawnienie informacji w raporcie nie powinno oznaczaé, ze dowolne

uproszczenie tej informaciji jest odpowiednie do wykorzystania w komunikacji marketingowe;.
Przyktady komunikacji potencjalnie nieprawidtowej

Przykiad 1

~Kupujac te taryfe, wspierasz najwiekszego producenta zielonej energii”.

Nie wskazano kryterium ,najwiekszego”, zakresu geograficznego, okresu ani relacji pomiedzy

taryfg a konkretnymi aktywami.
Przyktad 2
.Nasza dziatalnoé¢ jest zgodna z Taksonomig UE”.

Czes¢ dziatalnoéci jest kwalifikujgca sie lub zgodna z Taksonomig UE, ale komunikat

przedstawia te ceche jako dotyczgcg catego przedsigbiorstwa.
Przyktad 3

.Raportujemy zgodnie z europejskimi standardami, dlatego nasza energia jest

zrownowazona”.

Spetnienie obowigzkoéw sprawozdawczych nie potwierdza automatycznie wtasciwosci

Srodowiskowej konkretnego produktu.
Przyktady komunikacji potencjalnie prawidtowej
Przyktad 1

,Grupa realizuje cel zwigkszenia udziatu OZE w swoim portfelu. Informacja ta dotyczy strategii
catej grupy i nie oznacza, ze kazda oferowana taryfa obejmuje energie pochodzaca wytgcznie
z OZE.
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Przyktad 2

W 2025 r. [...]% nakfadow inwestycyjnych grupy zostato sklasyfikowanych jako zgodne

z Taksonomig UE. Wskaznik nie stanowi oceny srodowiskowej wszystkich produktow grupy.”
Przyktad 3

.Informacja o strategii klimatycznej spotki nie opisuje witasciwosci taryfy X. Dane dotyczgce

pochodzenia energii w taryfie X przedstawiono oddzielnie ponizej.”

b) Przedstawienie analiz, raportow rynkowych, opracowan dotyczacych lub zwigzanych
z komunikowaniem twierdzen srodowiskowych, ktére moga by¢ przydatne przy

tworzeniu wyjasnien prezesa UOKIK

Przy tworzeniu wyjasnien UOKIK warto wykorzystaé oficjalne Zzrodia dotyczgce dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825, w szczegdlnosci:

e Tekst dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/825: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/0j

e Questions & Answers — Directive on empowering consumers for the Green Transition:

https://commission.europa.eu/document/download/3c257883-bb2a-4dd9-abdc-

501d587bb34f en?filename=fag-empowerting-consumers-gtd.pdf

e Strona tematyczna Sustainable consumption, sekcja dotyczgca dyrektywy 2024/825:
https://commission.europa.eu/topics/consumers/consumer-rights-

andcomplaints/sustainable-consumption_en

Materialy te mogg by¢ pomocne przy doprecyzowaniu m.in. definicji o$wiadczenia
srodowiskowego, ogdlnych twierdzen srodowiskowych, oznaczen zrobwnowazonego rozwoju,
neutralno$ci klimatycznej, kompensacji emisji, twierdzen dotyczgcych przysztych wynikéw
Srodowiskowych oraz zakazu przedstawiania wymogéw prawnych jako szczegdlnej korzysci

dla konsumenta.
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Inne przyktady prawidtowej i nieprawidtowej komunikacji Srodowiskowe;j:

Komunikat

nieprawidiowy Komunikat prawidtowy

Znaczgco ograniczamy | W roku XX ograniczyliSmy zuzycie energii o0 XX% wzgledem roku
wptyw na srodowisko. | bazowego XXX. W roku XX zainstalowano XXX instalacji
fotowoltaicznych, zbudowano XX m2 ogrodéw deszczowych.

Zielona energia na Zuzycie energii elektrycznej na budowach w okresie [...] zostato

budowach / rozliczone poprzez umorzenie gwarancji pochodzenia
Wykorzystujemy odpowiadajgcych temu  wolumenowi energii Gwarancje
energie z OZE pochodzenia potwierdzajg, ze odpowiadajgca iloSC energii

zostata wytworzona w instalacjach OZE; nie oznacza to
fizycznego dostarczenia energii z konkretnej instalacji na dang
budowe.

Nasze dziatania majg | W wyniku wdrozonych w organizacji dziatan osiggnieto redukcje
pozytywny wptyw na | zuzycia energii 0 XX% w poréwnaniu z rokiem XX, zuzycie wody

Srodowisko. spadto 0 XX% r/r, a poziom emisji CO, obnizyt sie do poziomu
XX% z poziomu XX w roku XX.

Nasz produkt jest Tu tylko informacja o 1 wybranym produkcie stanowigcym
catkowicie z recyklingu | 0,0001% warto$ci sprzedazy - propozycja wskaznika w
zaleznosci o udziatu w wartosci sprzedazy

Produkt ekologiczny | Opakowanie produktu zawiera 80% papieru z recyklingu.
Informacja dotyczy wytacznie opakowania.

Zielona dostawa W 2025 r. 60% dostaw w miastach X i Y zostato zrealizowanych
pojazdami elektrycznymi. Informacja nie dotyczy wszystkich
dostaw realizowanych przez firme.

Nasza firma dziata W 2025 r. ograniczyliSmy emisje Scope 1 i 2 o 20% wzgledem
neutralnie dla klimatu. | 2020 r. Pozostate emisje z wybranego =zakresu zostaty
skompensowane przez zakup certyfikowanych jednostek.
Informacja nie obejmuje emisji Scope 3.

Nasze produkty Wybrane produkty z kategorii X posiadajg zweryfikowane

posiadajg EPD. deklaracje srodowiskowe typu Il EPD, opracowane zgodnie z EN
15804. Numery deklaracji: [...]. Informacja nie dotyczy catej
oferty.
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DOBRE PRAKTYKI

Checklista przed publikacja

Wytyczne UOKIK mogg wskazywaé, ze checklista przed publikacja komunikatu

srodowiskowego moze by¢ prostym narzedziem nalezytej starannosci. Nie powinna by¢

traktowana jako formalnos$¢, ale jako czesc¢ realnego procesu zatwierdzania komunikaciji.

Checklista powinna pomagac przedsiebiorcy ustalic:

czy komunikat jest prawdziwy;

czy jest zrozumiaty dla konsumenta;

czy nie sugeruje wiecej niz wynika z dowodow;

czy firma ma dokumenty potwierdzajgce komunikat;
czy wiadomo, kto odpowiada za dane;

czy komunikat wymaga aktualizacji po zmianie danych, certyfikatu lub metodologii

Przyktadowa checklista:

A. Czy to jest twierdzenie srodowiskowe?

Czy komunikat méwi albo sugeruje, ze produkt, ustuga, opakowanie, dostawa lub

firma majg pozytywny, ograniczony lub neutralny wptyw na srodowisko?

Czy taki przekaz wynika nie tylko z tekstu, ale takze z grafiki, koloru, symbolu, nazwy

produktu, nazwy ustugi albo oznaczenia?

Czy uzyto stow takich jak ,eko”, ,zielony”, ,ekologiczny”, ,naturalny”, ,przyjazny

Srodowisku”, ,zrownowazony”, ,neutralny klimatycznie”, ,zeroemisyjny”?

B. Czego doktadnie dotyczy komunikat?

Czy komunikat dotyczy catego produktu, czy tylko opakowania?

Czy dotyczy catej firmy, czy tylko jednego zaktadu, jednej inwestycji, jednej ustugi albo

jednej grupy produktow?
Czy konsument od razu widzi, jaki jest zakres komunikatu?

Czy komunikat nie przenosi jednej korzystnej cechy na caty produkt albo catg firme?

C. Czy komunikat jest konkretny?
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e Czy hasto ogdlne zostato od razu wyjasnione?
e Czy konsument wie, na czym dokfadnie polega korzys¢ srodowiskowa?

e Czy komunikat zawiera konkretne dane, np. procent redukcji, rok bazowy, zakres

produktow, zakres emisji albo rodzaj zastosowanego surowca?
D. Czy firma ma dowody?
o Czy firma posiada dowody przed publikacjg komunikatu?
e Czy dowody sg aktualne?
o Czy dowody dotyczg dokfadnie tego, co jest komunikowane?
e (Czy dane mozna sprawdzic¢?
e Czy wiadomo, skad pochodzg dane i kto za nie odpowiada?
E. Czy komunikat nie wprowadza w btad przez pominiecie waznych informac;ji?
o Czy komunikat nie pomija ograniczen, ktére mogg by¢ istotne dla konsumenta?
e Czy firma nie moéwi o catej ofercie, gdy dowody dotyczg tylko wybranych produktow?

e Czy firma nie mowi o trwatej zmianie, gdy chodzi tylko o pilotaz albo jednorazowg

akcje?
e Czy firma nie przedstawia planéw jako osiggnietych efektow?
F. Czy poréwnanie jest jasne?

e Jezeli komunikat méwi ,mniej CO,”, ,mniejsze zuzycie energii”, ,bardziej ekologiczny”,

,08zczedza wode” — czy wiadomo, z czym produkt albo ustuga sg poréwnywane?
e Czy wskazano okres poroéwnania?
o Czy wskazano metode obliczen albo jej podstawowe zatozenia?
e Czy poréwnanie dotyczy podobnych produktéw, ustug albo procesow?
G. Czy komunikat dotyczy neutralnosci klimatycznej?

e Czy komunikat uzywa okresleh ,neutralny klimatycznie”, ,neutralny weglowo”,

,Zeroemisyjny”, ,carbon neutral”, ,climate neutral”?

e Czy wiadomo, jakiego zakresu emisji dotyczy komunikat?
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e Czy jasno odrézniono redukcje emisji od kompensac;ji?

e Czy konsument wie, czy efekt wynika z realnego ograniczenia emisji, czy z zakupu

offsetow, sadzenia drzew albo innych dziatann kompensacyjnych?
H. Czy certyfikat lub oznaczenie jest jasne?
e Czy wiadomo, kto przyznat certyfikat lub oznaczenie?

e Czy wiadomo, czego dotyczy certyfikat: produktu, opakowania, procesu, zaktadu czy

catej firmy?
o Czy certyfikat jest aktualny?
e Czy oznaczenie wiasne firmy nie wyglada jak niezalezny certyfikat?

o Czy w przypadku EPD wskazano, ktérych produktéw dotyczy deklaracja i gdzie mozna

ja sprawdzic¢?
I. Czy komunikat nie pokazuje obowigzku prawnego jako przewagi?

o (Czy firma nie przedstawia spetnienia wymogdéw prawa jako szczegodlnej korzysci dla

konsumenta?
e Czy firma nie reklamuje cechy, ktérg muszg mieé wszystkie produkty z tej kategorii?
e Czy firma nie podkresla braku substancji, ktérej stosowanie jest juz zakazane?
J. Czy komunikat zostal zatwierdzony wewnetrznie?
e Czy komunikat sprawdzity osoby odpowiedzialne za dane srodowiskowe?
o Czy komunikat sprawdzit marketing?
e Czy komunikat sprawdzit dziat prawny albo compliance?
o Czy zapisano, jakie dowody potwierdzajg komunikat?

e Czy ustalono, kiedy komunikat trzeba bedzie ponownie sprawdzi¢ albo zaktualizowac?

Wierzymy, ze odpowiednie uksztattowanie wytycznych pozwoli z jednej strony skutecznie
chroni¢ konsumentow przed praktykami wprowadzajgcymi w btad, z drugiej zas stworzy
przewidywalne, proporcjonalne i zrozumiate ramy dla przedsiebiorcéw, ktérzy chca
odpowiedzialnie komunikowa¢ swoje dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
i transformacji energetycznej. Jako Komitet ds. Zrownowazonego Biznesu Krajowej Izby
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Gospodarczej deklarujemy gotowos¢ do dalszej wspotpracy merytorycznej z Urzedem, w tym

do doprecyzowania proponowanych rozwigzan oraz dzielenia sie doswiadczeniami ptyngcymi

z praktyki rynkowe.
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